
 

 

 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

1. หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมาย PDPA 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 หรือที่รู้จักกันในชื่อ PDPA เป็นค าย่อมาจาก 

Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) กฎหมาย PDPA ประกาศในราชกิจจานุ เบกษา         

เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2562 และมีผลบังคับใช้ตัง้แต่วันที่ 1 มิถุนายน 2565 เป็นต้นไป 

ซึ่ง PDPA เป็นกฎหมายที่มุ่งคุ้มครองสิทธิของเจ้าของ “ข้อมูลส่วนบุคคล” เป็นการสร้างมาตรฐาน

การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความปลอดภัย และถูกน าไปใช้อย่างถูกวัตถุประสงค์ตามที่เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลให้การอนุญาตไว้ โดยก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบให้บุคคล หน่วยงาน องค์กร

ต้องปฏิบัติตามที่กฎหมาย บทบัญญัติ และมีบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ 

การทบทวนกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับข้อมลูส่วนบุคคลเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม โดย PDPA 

ให้ความส าคัญต่อมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ความเป็นธรรมในการใช้

ข้อมูล และความโปร่งใสต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้เป็นไปตามหลักการคุ้มครองสทิธิความเป็น

ส่วนตัวตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ โดยก าหนดให้หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ที่มีการเก็บรวบรวม 

ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลต้องมีพืน้ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล กล่าวคือ 

(1) ตอ้งสามารถอ้างได้ว่าการน าข้อมูลสว่นบุคคลไปใช้นั้นอาศัยสิทธิใดตามที่กฎหมายก าหนด 

(2) ต้องใช้ขอ้มูลใหน้้อยที่สุด ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ชอบด้วยกฎหมายและเพียงเท่าที่จ าเป็น  

(3) ต้องมีความโปร่งใสในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องค านึงถึง “ความเป็นธรรม” ต่อ

เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

 

 

 

 

 



กฎหมายฉบับน้ีไม่ใช้บังคับกับกรณี ต่อไปนี้ 

(1) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล        

ส่วนบุคคลเพื่อประโยชนส์่วนตนหรอืเพื่อกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้นเท่านั้น 

(2) การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ ซึ่งรวมถึง        

ความมั่นคงทางการคลังของรัฐ หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน รวมทั้งหน้าที่เกี่ยวกับ   

การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ นิตวิิทยาศาสตร์ หรอืการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

(3) บุคคลหรือนติิบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะเพื่อกิจการ

สื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพหรือ

เป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 

(4) สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา รวมถึงคณะกรรมาธิการที่แต่งตั้งโดยสภาดังกล่าว       

ซึ่งเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการพิจารณาตามหน้าที่และอ านาจของสภา

ผูแ้ทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา หรอืคณะกรรมาธิการ 

(5) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี 

การบังคับคดี และการวางทรัพย์ รวมทั้งการด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

(6) การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบ

ธุรกิจข้อมูลเครดิต แต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตาม (2) (3) (4) (5) และ (6) ต้องจัดให้มีการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานด้วย 

โดยสรุป “กฎหมาย PDPA ไม่ได้มุ่งให้เกิดภาระในการเก็บและการใช้ขอ้มูลของแก่หน่วยงานหรือองค์กร 

แต่ต้องการให้มีกระบวนการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม       

มีความปลอดภัย โดยค านึงถึงสิทธิความเป็นส่วนตัวของบุคคลเพื่อให้ได้รับผลกระทบน้อยที่สุดเป็นส าคัญ” 

2. ผู้เกี่ยวข้องภายใต้กฎหมาย PDPA 

ก าหนดมีผู้เกี่ยวข้องภายใต้กฎหมาย PDPA แยกตามบทบาทหนา้ที่ ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ 

(1) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) คือ บุคคลธรรมดาผู้มีสิทธิตามกฎหมาย ซึ่งข้อมูลนั้น

บ่งชี ้ไปถึงบุคคลดังกล่าวไม่วา่ทางตรงหรอืทางออ้ม 

(2) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) คือ บุคคลหรือนิติบุคคล ซึ่งมีอ านาจตัดสินใจ

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคล 



(3) ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Processor) คือ บุคคลหรือนติิบุคคล ซึ่งด าเนนิการเกี่ยวกับ 

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ซึ่งไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคล 

3. สาระส าคัญเกี่ยวกับ PDPA ส าหรับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(1) ข้อมูลสว่นบุคคลและประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่า

ทางตรงหรอืทางออ้ม แตไ่ม่รวมถึงขอ้มูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ แบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ 

1.1) ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป คือ ขอ้มูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคล (บุคคลธรรมดา) 

นั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ (มาตรา 6) เช่น        

ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขประจ าตัวประชาชน อีเมล บัญชธีนาคาร ฯลฯ 

1.2) ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว คือ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งโดยสภาพมีความละเอียดอ่อนและ

สามารถก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อสิทธิเสรีภาพหรืออาจถูกใช้ในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อ

เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ (มาตรา 26) 

(2) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขข้อจ ากัดต่าง ๆ ตามกฎหมาย กล่าวคือ ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลต้องเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลอย่างจ ากัด ตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้ก่อนหรือ

ขณะเก็บรวบรวม หา้มใชน้อกเหนอืวัตถุประสงค์ (มาตรา 21) ทั้งนี ้“วัตถุประสงค์” ของการเก็บรวบรวม 

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับหลักพื้นฐานของกฎหมายคุ้มครอง    ข้อมูลส่วน

บุคคล คือ หลักการจ ากัดวัตถุประสงค์ และสิทธิในการรับรู้ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

(3) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นภายใต้วัตถุประสงค์   

อันชอบด้วยกฎหมาย (มาตรา 22) คือซึ่งหลักการนี้เชื่อมโยงกับหลักการจ ากัดวัตถุประสงค์ ดังนั้น  

การเก็บรวบรวมต้องเป็นไปอย่างจ ากัดเท่าที่จ าเป็นเฉพาะภายใต้วัตถุประสงค์ที่แจ้งให้เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลทราบ “หลักการใชข้้อมูลใหน้้อยที่สุดเท่าที่จ าเป็น (Data minimization)” คือ การเก็บรวบรวม

ข้อมูลส่วนบุคคลใหเ้ก็บรวบรวมได้เท่าที่จ าเป็นภายใต้วัตถุประสงค์ โดยต้องพิจารณาองค์ประกอบ 3 ประการ 

คือ 1.เพียงพอ 2.เกี่ยวข้อง และ3.จ ากัด เพื่อป้องกันการเก็บรวบรวมข้อมูลมากเกินความจ าเป็น โดย 

"หลักการจ ากัดวัตถุประสงค์ (Purpose limitation)" คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจะท าได้เฉพาะ

เพื่อวัตถุประสงค์ที่เจาะจง ชัดแจ้ง และชอบด้วยกฎหมาย และต้องไม่ประมวลผลข้อมูลในลักษณะที่    

ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ดังกล่าว 



(4) ความยินยอม ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ในการก าหนดฐานการประมวลผลให้สอดคล้อง

กับลักษณะการประมวลผลและความสัมพันธ์ระหว่างผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ซึ่งในหลาย ๆ กรณี องค์กรอาจใช้ข้อมูลได้จากฐานสัญญา (มีสัญญาต่อกัน) หรือ มีประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมายอื่น ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด โดยในการขอความยินความต้องพิจารณาหลักการ (มาตรา19) 

ดังนี้ 

 - ความยินยอมต้องขอก่อนจะมีการประมวลผล 

 - ความยินยอมต้องไม่เป็นเงื่อนไขในการให้บริการ ต้องมีอสิระในการให้ความยินยอม 

 - ความยินยอมต้องอยู่แยกส่วนกับเงื่อนไขในการให้บริการ 

 - วัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลตอ้งเฉพาะเจาะจง 

 - ความยินยอมต้องชัดเจนไม่คลุมเครอื 

 - ออกแบบทางเลือกให้สามารถปฏิเสธที่จะให้ความยินยอมได้ 

 - เนือ้หาความยินยอมเข้าใจง่ายและเข้าถึงง่าย 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์   

ทีไ่ด้แจง้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรอืในขณะที่เก็บรวบรวม โดยการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผย

ข้อมูลสว่นบุคคลที่แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจง้ไว้จะกระท ามไิด้ เว้นแต่ 

(1) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่น้ันให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ และได้รับความยินยอมก่อนเก็บ

รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยแล้ว 

(2) มีกฎหมายบัญญัติใหก้ระท าได้ 

(5) ความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล          

ส่วนบุคคลนั้น จะต้องค านึงถึงความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยความเป็นอิสระนั้นต้อง

อยู่บนพื้นฐานของการมีทางเลือกอย่างแท้จริง (Real choice) ดังนั้น เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องมี

อิสระเลือกได้ว่าจะให้ความยินยอมหรือไม่ให้ความยินยอม และแม้ว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะไม่ให้

ความยินยอมก็ยังมสีิทธิเข้ารับบริการนั้น ๆ ได้ ดังนัน้ หากการขอความยินยอมขาดความเป็นอิสระย่อม

ส่งผลให้ความยินยอมนั้นไม่มีผลผูกพันกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท าให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล   

ไม่สามารถอ้างความยินยอมนั้นเป็นฐานในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลได้ 

(6) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมาย PDPA รับรองสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล   

โดยมีทั้งที่เป็นการรับรองโดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ต้องมีการร้องขอ กับกรณีที่ต้องด าเนินการ

และวิธีการใชส้ิทธิตามที่กฎหมายก าหนด ดังนี้ 



6.1) สิทธิได้รับการแจ้งให้ทราบรายละเอียด (Privacy Notice) เป็นสิทธิที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ทุกคนได้รับโดยไม่ต้องมีการร้องขอโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้ งวัตถุประสงค์               

และรายละเอียดของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ ไม่ว่าจะด้วย

วิธีการใดก็ตามเพื่อให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลรู้วา่ข้อมูลของตนจะถูกน าไปใช้ท าอะไร 

6.2) สิทธิในการถอนความยินยอม ในกรณีที่ได้ให้ความยินยอมไว้ (Right to Withdraw Consent) 

ในกรณีที่ได้ให้ความยินยอมไว้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะเพิกถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ 

(มาตรา 19) โดยการเพิกถอนความยินยอมจะอยู่ในรูปแบบใดก็ได้ เช่น ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือท าเป็น 

เอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร โดยการเพิกถอนจะต้องมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และไม่ยากไปกว่าการ

ขอความยินยอม เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับค าขอการเพิกถอนจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว 

จะต้อง “แจ้งถึงผลกระทบ” จากการถอนความยินยอม และ “หยุดการประมวลผล” 

6.3) สิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Access) เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะ

ขอเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับตนได้ คือ 1.ขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลที่เกี่ยวกับตน 2.ขอให้เปิดเผยถึง

การได้มาซึ่งข้อมูลที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม 

6.4) สิทธิขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล (Right to data portability) เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถ

ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลอื่นในกรณีที่ (1) ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ใน

รูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติและ

สามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ (2) เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ประมวลผล 

โดยฐานความยินยอมหรือฐานสัญญาเท่านั้น และ (3) การใช้สิทธินั้นต้องไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพ

ของบุคคลอื่น (เงื่อนไขการใชส้ิทธิก าหนดไว้ในมาตรา 31) 

6.5) สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Objection) (มาตรา 32) 

แต่องค์กรที่มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอาจปฏิเสธการใช้สิทธิดังกล่าวได้ 

หากแสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า เช่น ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญของ

หน่วยงานรัฐ หรือ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง

ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้อง

ตามกฎหมาย หรือ เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล เป็นต้น แต่กรณี ของ “การตลาดแบบตรง” องค์กรต้องยุติการใช้ข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์

ด้านการตลาดแบบตรงทันที เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนได้ใน 3 กรณี คือ (1) เป็นการประมวลผลโดยใช้ฐานประโยชน์สาธารณะ 

(หน่วยงานของรัฐ) หรือ ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (2) เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาด 

แบบตรง หรือ (3) เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศกึษาวิจัยทางวทิยาศาสตร์ประวัติศาสตร์ หรอืสถิติ 



6.6) สทิธิขอใหล้บหรอืท าลาย หรอืท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ 

(Right to Erasure) เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลมีสทิธิยื่นค าร้องเพื่อใหล้บหรอืท าลาย หรอืท าใหข้้อมูลส่วนบุคคล

ไม่สามารถระบุถึงตนได้ตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด โดยในกรณีที่มีการส่งต่อหรือเปิดเผยข้อมูล   

ส่วนบุคคลนั้นต่อสาธารณะไปแล้ว ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการแจ้งให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล

ดังกล่าวด้วย หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามค าร้องขอเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ

ร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญเพื่อสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการได้ อย่างไรก็ดี

หากเป็นกรณีของการประมวลผลโดยใช้ฐานประโยชน์สาธารณะโดยหน่วยงานของรัฐ  ประชาชนไม่

สามารถขอใช้สทิธิลบข้อมูลดังกล่าวได้ 

6.7) สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 34) หมายถึง การที่ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูก

เก็บไว้โดยไม่มีการประมวลผลเพิ่มเติมโดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปนี ้(1) อยู่ในระหว่างการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

(2) การประมวลผลไม่ชอบด้วยกฎหมายแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอให้ระงับการใช้แทนการลบ      

(3) เมื่อขอ้มูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคล แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความจ าเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้เพื่อใช้ในการก่อตั้งสิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมายหรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย (4) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการพิสูจน์กรณีใช้ข้ อมูล       

เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือการใช้ข้อมูลด้วยฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือตรวจสอบการใช้

ข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ดา้นการวิจัย เพื่อปฏิเสธการคัดค้านของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

6.8) สิทธิขอใหแ้ก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 35) โดยกฎหมายก าหนดใหผู้้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

มีหน้าที่ตอ้งด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กิดความเข้าใจผิด 

ในกรณีที่เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอให้ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 

หากผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามค าร้องขอ ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกค าร้องขอ

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามที่กฎหมายก าหนด โดยเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลมีสทิธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญเพื่อสั่งใหผู้้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการได้ 

(7) กฎหมาย PDPA ใช้กับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่อยู่ในประเทศไทย ไม่ว่าจะมี

สัญชาติใดก็ตาม ใช้บังคับกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูล   

ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร ไม่ว่าการเก็บรวบรวม ใช้         

หรือ   เปิดเผยนั้นได้กระท าในหรือนอกราชอาณาจักรก็ตาม ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล     

หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอกราชอาณาจักร กฎหมายนี้ให้ใช้บังคับกับการเก็บรวบรวม    



ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักรโดยการด าเนิน

กิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว เมื่อเป็นกิจกรรม 

ดังต่อไปนี้ (1) การเสนอสินค้าหรือบริการให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร ไม่ว่าจะมี

การช าระเงินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตาม (2) การเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของขอ้มูล

ส่วนบุคคลที่เกิดขึน้ในราชอาณาจักร 

(8) เหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่แจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูล   

ส่วนบุคคลแก่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้าภายใน 72 ช่ัวโมง นับแต่

ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระท าได้ เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิ

และเสรีภาพของบุคคล ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูง ที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของ

บุคคลผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่แจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ พร้อมกับ

แนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักช้าด้วย ทั้งนี ้การแจ้งดังกล่าวและข้อยกเว้นให้เป็นไป ตามหลักเกณฑแ์ละ

วิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(9) การจัดท าบันทึกรายการ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกรายการเพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

และส านักงานสามารถตรวจสอบได้โดยจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ อย่างน้อย

ต้องมีรายละเอียดดังนี ้

1) ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มกีารเก็บรวบรวม 

2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแตล่ะประเภท 

3) ขอ้มูลเกี่ยวกับผูค้วบคุมข้อมูลสว่นบุคคล 

4) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลสว่นบุคคล 

5) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล  

ส่วนบุคคลและเงื่อนไขในการเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น 

6) การใช้หรอืเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม 

7) การปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 32 วรรคสาม 

และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง 

8) ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรา 37 (1 ) ทั้งนี้ ผู้ควบคุม

ข้อมูลที่เป็นกิจการขนาดเล็ก ตามหลักเกณฑท์ี่คณะกรรมการประกาศก าหนดได้รับยกเว้นไม่ตอ้งบันทึก

รายการ 



(10) สิทธิรอ้งเรียน เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสทิธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญในกรณีที่มี

การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือประกาศ ฯ       

ที่ออกตามกฎหมายนี้ ทั้งนี้ กระบวนการร้องเรียนในการยื่น การไม่รับเรื่องการยุติเรื่อง การพิจารณา 

และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียน ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการประกาศก าหนดโดย

ค านงึถึงการก าหนดใหไ้ม่รับเรื่องร้องเรียนหรอืยุติเรื่องในกรณีที่มีผู้มีอ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้ว

ตามกฎหมายอื่นด้วย 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


