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คำนำ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) หรือการประเมิน ITA ถือเป็นเครื ่องมือในการขับเคลื ่อนนโยบายของรัฐ  
ที่มุ ่งพัฒนาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร  รวมถึงป้องกันปัญหาการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบที่อาจสร้างความเสียหายกับองค์กร 

คณะทันตแพทยศาสตร์  ได้นำผลการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโป ร่งใสในการ
ดำเนินงาน ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา UP ITA และผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัย
พะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำมาวิเคราะห์และนำมาจัดเป็นข้อเสนอแนะเพื่อกำหนดเป็นมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และ ในรายงานฉบับนี้   
ซึ่ งหวังว่าจะเป็นจุดเริ ่มต้นของการพัฒนาการดำเนินงานที่ทุกหน่วยงานสามารถนำไปใช้ ประกอบการ
วางแผนปรับปรุงพัฒนาองค์กรต่อไปให้ครบถ้วนในทุกมิติ  ทั้งในแง่การเปลี่ยนแปลงพัฒนาให้องค์กรมีความ
โปร่งใสตามกรอบการประเมิน  ITA และการปรับปรุงพัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  ต่อไป 
 
 

คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน UP ITA (Pre-Assessment) 

ของคณะทันตแพทยศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน ระดับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา (UP ITA) ของคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานระดับหน่วยงาน คณะทันตแพทยศาสตร์ 
ประจำปี พ.ศ.2567  ได้คะแนนในภาพรวม 91.08 คะแนน ผลการประเมินผ่านเกณฑ์ที่กำหนด ได้ผล
ประเมินระดับ ผ่าน ซึ่งมีผลการดำเนินงานผ่านเกณฑ์การประเมิน EIT และ OIT  85 คะแนน IIT ต่ำกว่า 85 คะแนน  

เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต มีผล
คะแนน 100 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน 99.51 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 8 คุณภาพการ
ดำเนินงาน มีผลคะแนน 99.45 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 10 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนน 97.64 คะแนน, 
ตัวชี้วัดที่  5 การใช้อำนาจ ผลคะแนน 94.75 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีผลคะแนน 86.88 คะแนน, 
ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนน 86.00 คะแนน, ตัวชี้วัดที่  4 การใช้งบประมาณ มีผลคะแนน 84.41 
คะแนน และตัวชี้วัดที่ 7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนน 76.85 คะแนน ตามลำดับ 
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ผลคะแนนตามตัวช้ีวัดของคณะทันตแพทยศาสตรแ์ละข้อเสนอแนะการประเมินภายใน UP ITA  
(Pre-Assessment) ภาพรวมของมหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

กรอบประเมิน ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
ค่าเฉลี่ยกรอบ 

ประเมิน 

IIT (30 คะแนน) 1 การปฏิบัตหิน้าที ่ 86.88  
 

25.42 
2 การใช้งบประมาณ 84.41 

3 การใช้อำนาจ 94.75 

4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 80.71 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 76.85 

EIT (30 คะแนน) 6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.45  

29.66 7 ประสิทธภิาพการสื่อสาร 99.51 

8 การปรับปรุงการทำงาน 97.64 

OIT (40 คะแนน) 9 การเปิดเผยข้อมูล 86.00 36.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

คะแนน 91.08 คะแนน ระดับผลการประเมิน : ผ่าน 
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ข้อเสนอแนะการประเมินภายใน UP ITA (Pre-Assessment) ภาพรวมของมหาวิทยาลัยพะเยา 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงการดำเนินงานโดยเร่งด่วน 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.04 คะแนน 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) 
 มหาวิทยาลัยพะเยา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการทั้งนี้ ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ
ในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื ่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู ้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

ประเด็นตัวชี้วัด จุดอ่อนและต้องเร่งปรับปรุง การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

i1 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเม ินการร ับร ู ้ของบ ุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอื ่นในหน่วยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับ
การปฏิบ ัต ิงานโดยยึดหล ักตาม
ม า ต ร ฐ า น  ม ี ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส 
ปฏ ิบ ัต ิงานหร ือดำเน ินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มา

หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ใ น ค ู ่ ม ื อ ห ร ื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิงานของ หร ือค ู ่ม ือการ
ให้บริการสำหรับผู ้มารับบริการ
หรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ 
บ ุคลากรภายในหน่วยงาน ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ซึ ่งควรจะต้องจ ัดทำขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หร ือแนวทางการปฏ ิบ ัต ิงานของ
เจ้าหน้าที่ส่วนตัวและประชาสัมพันธ์
หร ือเผยแพร่ค ู ่ม ือด ังกล ่าวให ้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรนำข ้อม ูลจากค ู ่ม ือหร ือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
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ติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน
เป็นการส่วนตัว  

การรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่าน
ช ่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น ์ ห ร ื อ  จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที ่ต ั ้งตาม
ความเหมาะสม 

ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว 
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
 ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อม
ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

ประเด็นตัวชี้วัด จุดอ่อนและต้องเร่งปรับปรุง การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

i10 – i12 ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร 
ภายในหน่วยงานต่อการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางใน 
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง 
ถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ 

บุคลากรในหน่วยงานบางราย 
ไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ หรือมีการขอยืม 
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ 
ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อ 
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตัว 

ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ 
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องมี 
ความสะดวก และการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 

 ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำ
ผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 



5  

(อ้างอิงจาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ
ด้วย 
 ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะ
มีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

ประเด็นตัวชี้วัด จุดอ่อนและต้องเร่งปรับปรุง การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
i13 – i15 เป็นตัวชี้วัดที่มี 
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการ
ร ั บรู้ ของบ ุ คลากรภายใน
หน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหา
การทุจริตของหน่วยงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความสำค ัญของผ ู ้บร ิหาร
สูงสุดในการต่อต้านการทุจริต
อย ่ า ง จ ร ิ ง จ ั ง  แ ล ะคว าม
พยายามของหน่วยงานในการ
ป้องกันการทุจริต 

บุคลากรภายในหน่วยงานบางราย
ยังไม่มีการรับรู้ต่อการแก้ไขปัญหา
การทุจริตของหน่วยงานในประเด็น
ที่เกี ่ยวข้องกับการให้ความสำคัญ
ของผู ้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน
การทุจริตอย่างจริงจังและความ
พยายามของหน ่วยงานในการ
ป้องกันการทุจริต 

1. หน่วยงานควรส่งเสริมให้ผู้บริหารและ
บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ร ่ ว ม ก ั น ป ร ะ ก า ศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policyจาก 
การปฏิบัติหน้าที ่เพื ่อประกาศว่าตนเอง
และเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงาน 
จะไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดใน
ก่อน/ขณะ/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผล 
ให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต 
2. การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy
เพ ื ่อปล ุกจ ิตสำน ึกของผ ู ้บร ิหารและ
บุคลากรในหน่วยงาน ปฏิเสธการรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ ในการประชุม การสัมมนา 
เพื ่อถ่ายทอดนโยบาย และสร้างความ
เข้าใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน ประเมินผล
และรายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ บนเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบ 
3.จัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที ่มี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการ
ให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจ ังเมื่อ
พบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำ
ความผิด 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

 มหาวิทยาลัยพะเยา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 ข้อ e5 และ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัด ทำ
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เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ  
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

 มหาวิทยาลัยพะเยา ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

จากผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 คณะทันตแพทยศาสตร์ ได้คะแนนในภาพรวม 91.08 
คะแนน ซึ่งมีผลการดำเนินงานผ่านเกณฑ์การประเมิน EIT และ OIT  85 คะแนน IIT ต่ำกว่า 85 คะแนน ซึ่งผลการ
ประเมินดังกล่าวทำให้ผลคะแนนโดยรวมอยู่ใน ระดับผ่าน และเมื่อเทียบผลคะแนนกับปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 มี
ค่าคะแนนเพิ่มขึ้นหลายตัวชี้วัด เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 2 การ
ป้องกันการทุจริต มีผลคะแนน 100 คะแนน , ตัวชี้วัดที่ 9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน 99.51 คะแนน , 
ตัวชี้วัดที่ 8 คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนน 99.45 คะแนน , ตัวชี้วัดที่ 10 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีผล
คะแนน 97.64 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 5 การใช้อำนาจ ผลคะแนน 94.75 คะแนน , ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีผล
คะแนน 86.88 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนน 86.00 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้งบประมาณ 
มีผลคะแนน 84.41 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนน 76.85 คะแนน ตามลำดับ 

และเมื่อพิจารณาในส่วนค่าคะแนนที่ต่ำที่สุด พบว่า ตัวชี้วัดที่ 7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนน 
76.85 คะแนนน้อยที่สุด ตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง 
ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ใน
ขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อระชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะ
มีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้  ดังนั้น ผลการประเมินภาพรวมของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
ภายใต้กรอบการแนวทางการประเมิน ทั้ง 3 แบบวัด มีการพัฒนาในระดับที่ดีและสามารถต่อยอดหรือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานสามารถนำจุดที่ต้องปรับปรุงพัฒนาก็สามารถที่จะดำเนินการให้อยู่
ภายใต ้กรอบมาตฐานเด ียวก ันได ้ซ ึ ่ งในการเป ิดเผยข ้อม ูลข ้อม ูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) สามารถให้ข้อมูลได้อย่างค่อนข้างสมบูรณ์ แต่ยังพบจุดที่ควรปรับปรุงและ
พัฒนาต่อไปคือ การวิเคราะห์ค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือการประเมินในการตรวจสอบประสิทธิผลการวิเคราะห์เชิง
เปรียบเทียบ และวิเคราะห์ความเชื่อมโยง มาพัฒนาในหลายมิติเพ่ือพัฒนากระบวนการให้เกิดประสิทธิภาพตรงตาม
ภารกิจ และความต้องการของลูกค้า และป้องกันการทุจริตในหน่วยงานได้ โดยดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยพะเยา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใน 7 ประเด็นดังนี้ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2. การให้บริการและระบบ E – Service 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จากผลการประเมินภายใน UP ITA (Pre-Assessment) และสอดคล้องเชื่อมโยง
กับการประเมิน ITA ระดับมหาวิทยาลัย กองแผนงานจึงได้นำผลการประเมินดังกล่าวฯ ในแต่ละเครื่องมือสามารถ
นำไปใช้ในการขับเคลื่อนงานได้หลายมิติดังนี้ 

IIT จะช่วยให้ผู้บริหารและส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้รับทราบถึงมุมมองของบุคลากรภายในหน่วยงานว่าสิ่งที่
เป็นจุดอ่อนของหน่วยงานเรา ซึ่งอาจจะนำไปสู่ความเสี่ยงต่อการทุจริต คืออะไรบ้าง เพ่ือจะร่วมกันแก้ไขและพัฒนา
องค์กรให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

EIT จะช่วยให้ผู้บริหารและส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้รับทราบถึงมุมมองของบุคคลภายนอกที่เคยมาติดต่อหรือ
รับบริการว่าต้องการให้มีการปรับปรุงพัฒนาในส่วนใด เพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้การ
ทำงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล รวมถึงพัฒนาภาพลักษณ์ขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น 

OIT ช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานได้มีการเปิดเผยข้อมูลให้กับสาธารณชนได้รับทราบ รวมถึงผู้บริหารและส่วนที่
เกี่ยวข้องก็จะได้รับทราบและใช้ประโยชน์จากข้อมูลด้วย ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลตามแบบวัด OIT มีความครอบคลุม
การบริหารงาน บริหารเงิน บริหารคน และระบบการดำเนินงานภายในองค์กร 

ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงในทุกๆ มิติ กองแผนงานจึงได้ทำการวิเคราะห์ผลประเมินในแต่ละเครื่องมือ
โดยนำข้อมูล ตารางอ้างอิงข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ระดับมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (ภาคผนวก หน้า ) และตารางองค์ประกอบ
ข้อมูลเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ระดับมหาวิทยาลัย 
พ.ศ.2567 (ภาคผนวก หน้า ) นำมาวิเคราะห์เพื่อไปสู่การปฏิบัติและกำหนดผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินตามมาตรการ 
ขั้นตอน ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ในการประเมินธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและการขับเคลื่อนโครงการ/
กิจกรรมการป้องกันการทุจริต และเป็นเครื่องมือที่จะสะท้อนให้หน่วยงานได้รับทราบถึงสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้น
ในองค์กรว่า อะไรคือจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการดำเนินงานขององค์กร ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาดังนี้ 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมินปี พ.ศ.2567 คะแนน 
ITA 

2566 

คะแนน 
ITA 

2567 

การวิเคราะห์ผล
จากค่าคะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

87.72 81.02 
 

-6.70 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ผู้มาตดิต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

89.47 83.80 -5.67 

i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรยีก รับสินบนเพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม ่

97.37 95.83 -1.54 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 100 - 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้ 
งบประมาณประจำปี  

100 50 -50 
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ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมินปี พ.ศ.2567 คะแนน 
ITA 

2566 

คะแนน 
ITA 

2567 

การวิเคราะห์ผล
จากค่าคะแนน 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 50 100 +50 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี 100 100 - 

ผลการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที ่ส่งผลต่อการดำเนินงานด้านกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ (ตารางท่ี 1) ที่ส่งผลต่อค่าคะแนน ITA ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มีมิติของการประเมินที่เชื่อมโยงทั้ง 
2 แบบวัดคือ แบบวัด IIT (i1-i3) และแบบวัด OIT (o7-o10) ซึ่งจากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ได้สะท้อนให้เห็นการเปลี่ยนแปลงและผลวิเคราะห์ผลจากค่าคะแนนดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงการดำเนินงาน 
 จากการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภายใน  UP ITA 
(Pre-Assessment) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ในข้อ i1, i2, i3 มีผลการ
ประเมินคะแนนลดลง ซึ่งพบว่าผลการประเมินได้สะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอื ่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ต้องมีวิธีการเพื่อให้บคุล
กากรมีการรับรู้อย่างเท่าเทียมกัน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวพบว่าบุคลากรในกองแผนได้ปฏิบัติขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด และให้บริการแก่ผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียม เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
และปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากขึ้น อีกทั้งปฏิบัติตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และเกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่
อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน อาจเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต้อง
ดำเนินการประเมินผลการดำเนินงานหรือปฏิบัติงาน และประเมินค่างานทำให้ส่งผลให้การปฏิบัติงานมุ่งผลสัมฤทธิ์
มากขึ้น และมีการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์รับรู้ รับทราบเกี่ยวกับจริยธรรมของ
บุคลากรและกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการกระทำผิดต่าง ๆ ส่วนแบบวัด OIT ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ต้องมีการมีการแสดงผล
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 แต่ไม่พบการแสดงแผนการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย (1) โครงการหรือกิจกรรม  
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม (3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม (4) ระยะเวลาในการ
ดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม  o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 010 คู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน หน่วยงานควรพัฒนาปรับปรุงกระบวนการคู่มือและการให้บริการเพื่อรักษาระดับการให้บริการกับผู้
มาติดต่อให้มีมาตรฐานต่อไป  
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จากผลการประเมินดังกล่าวคณะทันตแพทยศาสตร์ จึงต้องดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้นดังนี้ 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็นที่ 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติ 

1. ปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ 
คู่มือการให้บริการและทบทวนให้มีความเหมาะสมกับ 
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการทบทวนคู่มือหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้ยึดถือปฏิบัติ 
เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยกำหนดรายละเอียดของ 
คู่มือดังนี้ 
 (1) ชื่องาน 
 (2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 (3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 
 (4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
และนำเอกสารดังกล่าวขึ้นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการทบทวนคู่มือการ 
ขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ 
บริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน* ที่มีรายละเอียดของ 
แต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ 
(4) ช ่องทางให ้บร ิการ เช ่น สถานท ี ่  ส ่วนงานที่  
ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  E-service One Stop Service (5) 
ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ให้แสดงในคู่มือ
ให้เห็นว่าไม่มีค่าธรรมเนียมในการ ขอรับบริการ โดยไม่
มีการเว้นว่างข้อมูลไว้) (6) รายการเอกสารหลักฐาน
ประกอบการยื ่นคำ ขอรับบริการ (กรณีไม่มีรายการ
เอกสารหลักฐาน ประกอบการยื่นคำขอรับบริการ ให้
แสดงในคู่มือให้ เห็นว่า ไม่มีรายการเอกสารดังกล่าว 
โดยไม่มีการเว้น ว่างข้อมูลไว้) 

ระยะเวลาดำเนินการ ตุลาคม 2567 – มีนาคม 2568 

ผู้รับผิดชอบ 1. บริหารทั่วไป 
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2. งานแผนงาน 
3. วิชาการ 
4. วิจัยและห้องปฏฺบัติการ 
5. โรงพยาบาลทันตกรรม 

 
ตารางท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาดังนี้  

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมินปี พ.ศ.2567 คะแนน 
ITA 

2566 

คะแนน 
ITA 

2567 

การวิเคราะห์ผล
จากค่าคะแนน 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม ขั้นตอน
และระยะเวลา 

94.18 99.58 
 

+5.40 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง เท่า
เทียมกัน 

93.10 99.38 +6.28 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

100 99.38 -0.62 

e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วน
ร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ หน่วยงาน 

91.59 98.33 +6.74 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนนิงานให้ตอบสนองต่อ 
ประชาชน 

91.59 98.96 +7.37 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม ่

100 95.63 -4.37 

o11 คูม่ือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผูร้ับบริการหรือผู้ มา
ติดต่อ 

100 0 -100 

o12 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 0 -100 
o13 E–Service 100 50 -50 
o14 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 50 100 +50 

 
ผลการประเมิน 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการให้บริการและระบบ E-Service (ตารางที่ 2) ที่ส่งผลต่อ ค่า
คะแนน ITA ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มีมิติของการประเมินที่เชื่อมโยงทั้ง 2 แบบวัดคือ แบบวัด EIT (e1-e3 และ 
e7-e9) และแบบวัด OIT (o11-o13 และo25) ซึ่งจากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้ สะท้อนให้
เห็นการเปลี่ยนแปลงและผลวิเคราะห์ผลจากค่าคะแนนดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ประเด็นที่ต้องพัฒนาการดำเนินงานและรักษาระดับ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภายใน UP ITA 
(Pre-Assessment) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า ผลการประเมินด้านการให้บริการและระบบ E-Service 
เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงาน
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ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานโดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็น ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ e1-e3 
และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้ง
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ประกอบด้วยข้อคำถาม 3 ข้อ e7-e9 ซึ่งจากผลการ
ประเมินดังกล่าวมีค่าคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน 85 คะแนนทุกตัวชี้วัดแต่พบปัญหาที่สะท้อนถึงปัญหาการ
ให้บริการและระบบ E-Service ในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

ประเด็นข้อ e1, e2, e3 พบว่า มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดมีการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการอย่างไม่เท่าเทียม ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับอินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

ส่วนการประเด็นในข้อการเปิดเผยข้อมูล OIT ข้อ o11-o13 และ o25 พบว่า หน่วยงานได้จัดทำคู่มือหรือ
แนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการยังไม่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o11) ข้อมูลสถิติการให้บริการ ยังไม่ครบถ้วน 
(อ้างอิงจาก o12) มีการบริการระบบ E–Service ยังไม่ครอบคลุม (อ้างอิงจาก o13) แต่พบว่าหน่วยงานเปิดโอกาส
การมีส่วนร่วมให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆและเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานที่เผยแพร่ไว้
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน หน่วยงานควรพัฒนาปรับปรุงกระบวนการคู่มือและการให้บริการเพื่อรักษา
ระดับการให้บริการกับผู้มาติดต่อให้มีมาตรฐานต่อไป 

จากผลการประเมินดังกล่าวคณะทันตแพทยศาสตร์ จึงต้องดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้นดังนี้ 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็นที่ 2. การให้บริการและระบบ E-Service 
มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติ 

1. ปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ 
คู่มือการให้บริการและทบทวนให้มีความเหมาะสมกับ 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการทบทวนคู่มือหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้ยึดถือปฏิบัติ 
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สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยกำหนดรายละเอียดของ 
คู่มือดังนี้ 
 (1) ชื่องาน 
 (2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 (3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 
 (4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
และนำเอกสารดังกล่าวขึ้นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการทบทวนคู่มือการ 
ขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ 
บริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน* ที่มีรายละเอียดของ 
แต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม 
ให้แสดงในคู่มือให้เห็นว่าไม่มีค่าธรรมเนียมในการ 
ขอรับบริการ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้) 
(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับ 
บริการ (กรณีไม่มีรายการเอกสารหลักฐาน 
ประกอบการยื่นคำขอรับบริการ ให้แสดงในคู่มือให้ 
เห็นว่า ไม่มีรายการเอกสารดังกล่าว โดยไม่มีการเว้น 
ว่างข้อมูลไว้) 

2. ปรับปรุงการให้บริการและระบบ E-service ที ่
ทันสมัย พร้อมทั้งแสดงรายละเอียดคู่มือการใช้งาน 
ระบบ 

2. จัดให้มีการให้บริการและระบบ E-service ที ่
ทันสมัยพร้อมทั้งแสดงรายละเอียดวิธีการใช้ระบบ เช่น 
ระบบ e-Budget, ระบบจองห้องประชุม,ระบบ UPITA 
เป็นต้น 

3. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานผ่าน 
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ให้มากขึ้นและดำเนินการ 
เผยแพร่ผลการดำเนินงานผ่านสื่อต่างๆ เพ่ือให้ 
สาธารณชนได้รับทราบ 

3. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงและพัฒนาผลการดำเนินงานตามภารกิจของ 
หน่วยงาน ผ่านโครงการให้บริการต่างๆ ของหน่วยงาน 
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ระยะเวลาดำเนินการ ตุลาคม 2567 – มีนาคม 2568 
ผู้รับผิดชอบ 1. บริหารทั่วไป 

2. งานแผนงาน 
3. วิชาการ 
4. วิจัยและห้องปฏิบัติการ 
5. โรงพยาบาลทันตกรรม 

 
ตารางท่ี 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาดังนี้ 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมินปี พ.ศ.2567 คะแนน 
ITA 

2566 

คะแนน 
ITA 

2567 

การวิเคราะห์ผล
จากค่าคะแนน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่สามารถ 
เข้าถึงได้ง่าย 

93.32 99.58 
 

+6.26 

e5 หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รบับริการควรได้รับทราบอยา่งชัดเจน 

93.75 99.38 +5.63 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให ้
คำอธิบายแก่ท่านได้อยา่งชัดเจน 

92.89 99.58 +6.69 

o1 โครงสร้าง 100 100 - 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 100 - 

o3 อำนาจหน้าที ่ 100 100 - 

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 100 - 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 100 - 

O6 Q&A 100 100 - 

 
ผลการประเมิน 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ (ตารางที่ 3) ที่ส่งผลต่อค่าคะแนน ITA ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มีมิติของการประเมินที่เชื่อมโยงทั้ง 2 
แบบวัดคือ แบบวัด EIT (e4-e6) และแบบวัด OIT (o1-o6) ซึ่งจากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ได้สะท้อนให้เห็นการเปลี่ยนแปลงและผลวิเคราะห์ผลจากค่าคะแนนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ประเด็นที่ต้องพัฒนาการดำเนินงานและรักษาระดับ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภายใน UP ITA 

(Pre-Assessment) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า ผลการประเมินด้านช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงาน โดยเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความ
คิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานโดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
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ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ e4-e6 ซึ่งเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่อง
ต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ ซึ่งจากผลการประเมินดังกล่าวมี
ค่าคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน 85 คะแนนทุกตัวช ี ้ว ัด แต่พบปัญหาเกี ่ยวกับช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 
 ประเด็นข้อ e4 พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้ อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ประเด็นข้อ e5 พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ข้อมูลของ
หน่วยงานอาจเข้าถึงได้ยาก ซับซ้อน ทำให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานบางรายรับทราบข้อมูลไม่ชัดเจน 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี 

ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
ประเด็นข้อ e6 พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานการสื่อสาร 

ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ส่วนการประเด็นในข้อการเปิดเผยข้อมูล OIT ข้อ o1-o6 พบว่า หน่วยงานได้จัดทำ ข้อมูลพื้นฐานซึ่ง
ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร ข้อมูลผู้บริหาร อำนาจหน้าที่ ข้อมูลการติดต่อ ข่าวประชาสัมพันธ์ และ ช่องทางการ
สื่อสารตอบคำถาม Q&A เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน หน่วยงานควรพัฒนาปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานให้เป็นปัจจุบันให้มีมาตรฐานต่อไป 

จากผลการประเมินดังกล่าวกองแผนงาน จึงต้องดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้นดังนี้ 
 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็นที่ 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติ 
1.ปรับปรุงพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 1.การปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 
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ของกองแผนงานให้สามารถเข้าถึงง่าย ข่าวสารของกองแผนงานไว้บนเว็บไซต์หลักของ 
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายไม่ 
ซับซ้อน และเผยแพร่ข่าวสารให้ถึงสาธารณชนอย่าง 
ทั่วถึง ประกอบด้วย 
1.1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
- แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ 
หน่วยงาน* 
- แสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็น 
ต้น 
1.2 ข้อมูลผู้บริหาร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
- แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่ง 
ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น อ ย ่ า 
ง น ้ อ ย 
ประกอบด้วย* 
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 
- แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย 
ประกอบด้วย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 
1.3 ข้อมูลการติดต่อ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
- แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย 
ประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 
- แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ 
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
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ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot, 
Official Account Line, Web board* 
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้ 
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
1.4 ข่าวประชาสัมพันธ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
- แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ 
ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
- เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน 

2. ปรับปรุงช่องทางการติชม แสดงความคิดเห็น ติชม 
หรือข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น
ทันสมัย พร้อมทั้งแสดงรายละเอียดคู่มือการใช้งาน 
ระบบ 

2. มีการเผยแพร่ช่องทางการติชม แสดงความคิดเห็น 
หรือให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
หรือการให้บริการของหน่วยงานผ่านช่องทางต่างๆ ไว้ 
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานเช่น Messenger Live 
Chat, Chatbot, Line official Account, Web 
board* เป็นต้น 

ระยะเวลาดำเนินการ ตุลาคม 2567 – มีนาคม 2568 

ผู้รับผิดชอบ 1. บริหารทั่วไป 

 
ตารางท่ี 4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาดังนี้ 
ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมินปี พ.ศ.2567 คะแนน 

ITA 
2566 

คะแนน 
ITA 

2567 

การวิเคราะห์ผล
จากค่าคะแนน 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ ราชการ
ไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

79.39 79.82 
 

+0.43 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของ ราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.25 99.25 +1.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ ทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็น ประจำ มากน้อย
เพียงใด 

84.65 84.65 - 

 
ผลการประเมิน  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (ตารางที่  4) ที่
ส่งผลต่อค่าคะแนน ITA ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มีมิติของการประเมินที่เชื่อมโยง 1 แบบวัดคือ แบบวัดการรับรู้
ของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) (I10-i12) ซึ่งจากผล
การ ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้สะท้อนให้เห็นการเปลี่ยนแปลงและผลวิเคราะห์ผลจากค่าคะแนน
ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงการพัฒนาการดำเนินงานและ  รักษาระดับ จาก
การวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภายใน UP ITA  
(Pre-Assessment) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า ผลการประเมินด้านกระบวนการกำกับดูแล การใช้
ทรัพย์สินของราชการ เป็นการเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งจากผลการประเมิน ดังกล่าว
พบว่า มีค่าคะแนนที่สูง แสดงว่าบุคลากรในหน่วยงานทราบแนวปฏิบัติ  ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง ถูกต้อง มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น  หน่วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาดำเนินการ
เพ่ิมข้ึนเพื่อรักษาระดับ โดยกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน ต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

จากผลการประเมินดังกล่าวกองแผนงาน จึงต้องดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้นดังนี้ 

 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็นที่ 4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

1.การสร้างการรับรู ้แนวปฏิบัติในการยืมทรัพย์สิน 
ราชการ 

1.กำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ พร้อม 
แ จ ้ ง ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร ท ุ ก ค น ร ั บ ท ร า บ  พ ร ้ อ ม ทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร 
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง 
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ 
งานต ่อหน ้าท ี ่ เพ ื ่อให ้ เก ิดการแยกแยะระหว ่ าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง 
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที ่ดี 
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

2. การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ 
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

2. การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน 
เป็นระยะ 

ระยะเวลาดำเนินการ ตุลาคม 2567 – มีนาคม 2568 
ผู้รับผิดชอบ 1. บริหารทั่วไป 
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาดังนี้ 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมินปี พ.ศ.2567 คะแนน 
ITA 

2566 

คะแนน 
ITA 

2567 

การวิเคราะห์ผล
จากค่าคะแนน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

88.16 75.46 -12.7 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.05 87.50 -11.5 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัด 
จ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย เพียงใด 

94.74 90.28 -4.46 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 100 - 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา 
พัสดุ 

100 100 - 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 100 +100 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำปี 

100 100 - 

 
ผลการประเมิน 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ และการจัดซื้อ
จัดจ้าง (ตารางที่ 5) ที่ส่งผลต่อค่าคะแนน ITA ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มีมิติของการประเมินที่เชื่อมโยง 2 แบบ
วัดคือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
ในข้อ i4-i6 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ในข้อ o14-o17 ซึ่งจากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้สะท้อนให้เห็นการ เปลี่ยนแปลงและ
ผลวิเคราะห์ผลจากค่าคะแนนดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ประเด็นที่ต้องพัฒนาการดำเนินงานและรักษาระดับ  

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภายใน UP ITA 
(Pre-Assessment) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า ผลการประเมินด้านกระบวนการสร้างความ โปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นการเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานทุกระดับที่ ปฏิบัติงานมาไม่
น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ซึ่ งจาก ผลการประเมิน
ดังกล่าว แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
ประเด็นข้อ i4-i6 พบว่า บุคลากรภายในหน่วยงานบางส่วนยังไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่รับผิดชอบ แต่หน่วยงานได้มีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี มีการจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีให้แก่บุคลากร
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ภายในหน่วยงาน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง ทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) เป็นต้น อีกทั้งบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน ร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามี ส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) ในข้อ o14-o17 กองแผนงานมีการดำเนินการ เปิดเผยข้อมูลที ่ เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เปิดเผยข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประจำปี ประกาศการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ประกาศเชิญชวนที่เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ได้อย่างครบถ้วน อีกทั้งสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุรายเดือน โดยมีรายละเดียด
ครบถ้วนและรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็นที่ 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติ 

1.มอบหมายหน่วยงานที ่ร ับผิดชอบพัฒนาวิธ ีการ 
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณา 
จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟ 
กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน 
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

1.หน่วยงานที่รับผิดชอบ จัดทำแผนการดำเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 
- แสดงแผนการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2568 ที ่ม ีรายละเอียดอย่างน ้อย 
ประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2)  งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3)   ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ 
หรือกิจกรรม 
- แสดงผลความก ้าวหน ้าในการดำเน ินงานตาม 
แผนการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันที่ 
31 ม ีนาคม 2568 ท ี ่ม ี เน ื ้อหาหร ือรายละเอ ียด 
ความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการหรือ กิจกรรม 
(2)   ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ 
โครงการหรือกิจกรรม 

2. จัดโครงการ/กิจกรรม ประชุม เพื ่อมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการงบประมาณ การจ ั ดทำแผนการ 
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน 

2. หน่วยงานที ่ร ับผิดชอบ จัดโครงการ/กิจกรรม 
ประชุม เพ่ือมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ การ
จ ัดทำแผนการดำเน ินงานและแผนการใช ้ จ ่ าย 
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ร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน 
และแผนการใช ้จ ่ ายงบประมาณให ้ เป ็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน 
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด 
ผลประโยชน์สูงสุด 

งบประมาณ หรือมีส ่วนร่วมในกระบวนการกำกับ 
ต ิดตามแผนการดำเน ินงานและแผนการใช ้จ ่าย 
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้ 
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

3. มอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการพัฒนา 
และปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o14) ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง ดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ ให้
บ ุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัต ิตามระเบียบ ข้อ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

3. หน่วยงานที ่ร ับผิดชอบ ดำเนินการพัฒนาและ 
ปรับปรุงคู ่ม ือหรือมาตรฐาน การปฏิบัต ิงาน เพ่ิม 
กฎหมายที ่เก ี ่ยวข้องเพื ่อให้ผ ู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียได้ 
ร ับทราบ และประชาสัมพันธ ์ค ู ่ม ือ หร ือแนวทาง 
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติตามระเบียบ ข้อ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

4. มอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการจัดทำ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้เป็นไป 
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจ้างและการบริหารพัสดุ 
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

4. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการจัดทำรายการ 
การจัดซื ้อจ ัดจ้างฯ ของหน่วยงาน ในประเภทงบ 
รายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 
2568 ที่มีวงเงินสูงสุดอย่างน้อย 100 รายการ* ที่มี 
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้าง 
-  แสดงความก ้าวหน ้าการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้างฯ ของ 
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่มีการ 
ลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2568 ที่มี 
รายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
(2) ราคากลาง (บาท) 
(4)   รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(5) เลขที่โครงการในระบบ e-GP** 
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2568 

5. มอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการจัดทำ 
ประกาศเชิญชวน ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัด 
จ้าง หรือจัดหาพัสดุ (อ้างอิงจาก o20) 

5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการจัดทำข้อมูลบน 
เว็บไซต์หน่วยงานดังนี้ 
• ประกาศการจัดซื ้อจ ัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
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ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
• ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 ประกาศ 
เชิญชวน ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ
จัดหาพัสดุ 

6. มอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการจัดทำ 
ข้อมูลผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานในแต่ละรอบ 
เดือน และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 
รายปี เปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ถูกต้องครบถ้วนบน 
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเพื ่อแสดงให้เห็นถึงความ 
โปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของ 
หน่วยงานกำกับติดตามตรวจสอบการใช้งบประมาณ 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์คุ ้มค่า การเบิกจ่ายอย่าง 
ถูกต้อง ตลอดถึงกระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างและการ 
ตรวจร ับพัสด ุ และควรสร ้างจ ิตสำนึกที ่ด ีในการ 
ร ับผ ิดชอบงานต่อหน้าที ่ เพ ื ่อให้เก ิดการแยกแยะ 
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม และกำหนดให้มีการ 
นำผลการประเมินพฤติกรรมทางจร ิยธรรมไปใช้  
ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บริหารทรัพยากร 
บุคคล กระบวนการใด กระบวนการหนึ่ง 

6.1.จัดข้อมูลการจัดซื ้อจ ัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 
เปิดเผยข้อมูลที ่ เป ็นปัจจุบ ัน ถูกต้องครบถ้วนบน 
เว็บไซต์ของกองแผนงานเพื ่อแสดงให้เห็นถึงความ 
โปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของ 
หน่วยงาน 
6.2 กำกับติดตามตรวจสอบการใช้งบประมาณให้ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์คุ ้มค่า การเบิกจ่ายอย่าง 
ถูกต้อง ตลอดถึงกระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างและการ 
ตรวจร ับพัสด ุ และควรสร ้างจ ิตสำนึกที ่ด ีในการ 
ร ับผ ิดชอบงานต่อหน้าที ่ เพ ื ่อให้เก ิดการแยกแยะ 
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ท ี ่ด ีตามมาตรฐานทางจร ิยธรรม และเสร ิมสร ้าง 
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ 
6.3 แต่งตั้งคณะทำงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
เพื ่อเป ็นที ่ปร ึกษาตอบคำถามทางจร ิยธรรมและ 
ขับเคลื่อนภายในหน่วยงาน อีกทั้ง ประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบป้าย ประกาศ infographic กำแนวปฏิบัติ Dos 
& Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา 
และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง จริยธรรม 
หรือจัด อบรม โครงการ/กิจกรรม ที่ สอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ตุลาคม 2567 – มีนาคม 2568 

ผู้รับผิดชอบ 1. 1. บริหารทั่วไป 
2. 2.  งานแผนงาน 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล พิจารณาดังนี้ 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมินปี พ.ศ.2567 คะแนน 
ITA 

2566 

คะแนน 
ITA 

2567 

การวิเคราะห์ผล
จากค่าคะแนน 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้ 
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก น้อย
เพียงใด 

96.93 92.13 -4.8 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้ 
เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ ชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

99.56 96.30 -3.26 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการ ให้
หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

93.42 95.83 +2.41 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 50 -50 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจำปี 

100 100 - 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 50 100 +50 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 50 100 +50 

 
ผลการประเมิน 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ และการบริหารงาน
บุคคล (ตารางท่ี 6) ที่ส่งผลต่อค่าคะแนน ITA ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มีมิติของการประเมิน ที่เชื่อมโยง 2 แบบ
วัดคือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
ในข้อ i7-i9 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ในข้อ o18-o21 ซึ่งจากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้สะท้อนให้เห็นการ เปลี่ยนแปลงและผล
วิเคราะห์ผลจากค่าคะแนนดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ประเด็นที่ต้องพัฒนาการดำเนินงานและรักษาระดับ  

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภายใน UP ITA 
(Pre-Assessment) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า ผลการประเมินด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลเป็นการเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อย
กว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ แบบวัดการ รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ในข้อ i7- i9 พบว ่า บ ุคลากรภายใน
หน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้า



25  

รับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม หรือบุคลากรในหน่วยงานเห็น ว่าไม่พบว่า
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวหรือสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีการเอื้อประโยชน์ในการ บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง จากผลการประเมินดังกล่าวมีค่า คะแนนที่มีค่า
ระดับสูงกว่าเกณฑ์ 85 คะแนน ในข้อ i7-i9 พบว่ามีประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้อง ปรับปรุงการ
พัฒนาการดำเนินงานและรักษาระดับ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ บริหารงานบุคคลใน
เรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควร
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้น โดยละเอียด หน่วยงาน
ควรพัฒนาหรือรักษาระดับในเรื่อง การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ประมวลจริยธรรมบน เว็บไซต์หน่วยงาน การจัดตั้ง
ทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & 
Don’ts เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา การจัดประชุม อบรม ชี้แจง ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐเพื่อกำหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตน ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยแสดงองค์ประกอบให้ครบถ้วน
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และสามารถเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

ในส่วนของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ในข้อ o18-o21 กองแผนงานมีการดำเนินการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ หน่วยงานเผย
เปิดเผยข้อมูลการบริหารและพัฒนาทรัพยการบุคคลของมหาวิทยาลัย ทั้งนโยบาย แผนการบริหาร ทรัพยากรบุคคล 
รายงานผลความก้าวหน้าการดำเนินการตามนโยบายและแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งงบประมาณผลการ
ดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ประจำปี อีกทั้งหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคลในเรื่องต่าง ๆ 
เช่น การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแต่งตั้ง การพัฒนาบุคลากร 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้คุณให้โทษและสร้างขวัญกำลังใจ ตลอดจนผลการดำเนินการ ตาม
แผนพัฒนาบุคลากรประจำปี ข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล การฝึกอบรมพัฒนา ปัญหาและอุปสรรค ต่าง ๆ โดยมี
รายละเอียดครบถ้วนและรายงานผลการดำเนินงานของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน ตลอดจนมีมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ในการขับเคลื่อนจริยธรรมภายใต้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการจัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน และเป็นที่ปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม การ
จัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา การจัดโครงการ/กิจกรรม เพ่ือ
สอดแทรกจริยธรรมแก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ประเด็นที่ 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
1. มอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบ จัดทำนโยบาย 
หรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลที ่มุ ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และกำกับ 

1. หน่วยงานที ่ร ับผิดชอบ จัดทำแผนการบร ิหาร 
ทร ัพยากรบ ุ คคล  ท ี ่ ม ี ร ายละ เอ ี ยดอย ่ า งน้ อย 
ประกอบด้วย 
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ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง 
ต่อเนื่อง 

(1)   รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(2)   ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละรายการ 
หรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- แสดงแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลซึ่งบังคับใช้ในปี 
พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร บุคคล 
(2)   งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล** 
(3)   ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ 
หรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- แสดงผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 
2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1)   รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(2)  ผลการดำเนินการของแต่ละรายการหรือ กิจ
กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการของแต่ละ รายการ
หรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- แสดงผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 
2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร บุคคล 
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการหรือ กิจกรรม
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(3)   ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละ 
โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 
(4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการของแต่ละ โครงการ
หรือกิจกรรม 

2. มอบหมายหน ่วยงานท ี ่ ร ับผ ิดชอบ เผยแพร่  
ประชาส ัมพ ันธ ์  ประมวลจร ิยธรรมบนเว ็บไซต์  
หน่วยงาน การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง 
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อน เรื ่องจริยธรรม 
การจัดทำแนวปฏิบัต ิ Dos & Don’ts เพื ่อลดความ 
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา การจัดประชุม อบรม 
ชี้แจงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือ 
กำหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตน ของเจ้าหน้าที่ 

2. หน่วยงานที ่ร ับผิดชอบ แสดงผลการเสริมสร้าง 
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) การจ ัดต ั ้ งท ีมให ้คำปร ึกษาตอบคำถามทาง 
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดย
ให้แสดงเป็นคำสั่งแต่งตั้งที่เป็นทางการ 
(2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื ่อลดความสับสน 
เก ี ่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการ 
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ของหน่วยงาน โดยแสดงองค์ประกอบให้ครบถ้วนบน 
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และสามารถเปิดเผยข้อมูล 
ต่อสาธารณะที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

ประพฤติตนทางจริยธรรม ที่จัดทำข้ึนโดยหน่วยงาน 
(3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน จริยธรรม
ของเจ ้าหน้าที ่ของร ัฐในหลักส ูตร หร ือ ก ิจกรรม
เสร ิมสร ้าง/ส ่ง เสร ิมจร ิยธรรมท ี ่ดำเน ินการโดย 
หน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2568 

ระยะเวลาดำเนินการ ตุลาคม 2567 – มีนาคม 2568 

ผู้รับผิดชอบ 1. 1. บริหารทั่วไป 
2. 2. งานแผนงาน 

 
7. กลไกและมาตการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พิจารณาดังนี้ 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมินปี พ.ศ.2567 คะแนน 
ITA 

2566 

คะแนน 
ITA 

2567 

การวิเคราะห์ผล
จากค่าคะแนน 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับ 
การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย 
เพียงใด 

89.04 81.02 -8.02 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

86.4 75.00 -11.4 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก 
น้อยเพียงใด 

88.6 74.54 -14.06 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

50 100 +50 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 100 - 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 100 - 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ 
ปฏิบัติหน้าที่ 

100 100 - 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 50 100 +50 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 100 - 

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย 
ธรรมจรรยา 

100 100 - 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
กับสินบน 

50 100 +50 
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ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมินปี พ.ศ.2567 คะแนน 
ITA 

2566 

คะแนน 
ITA 

2567 

การวิเคราะห์ผล
จากค่าคะแนน 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

50 100 +50 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 100 - 

o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 100 - 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 100 100 - 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 100 - 

 
ผลการประเมิน 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อกลไกและมาตการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน 
หน่วยงาน (ตารางที่ 7) ที่ส่งผลต่อค่าคะแนน ITA ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มีมิติของการประเมินที่เชื่อมโยง 2 
แบบวัดคือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) ในข ้อ i13- i15 และแบบว ัดการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ในข้อ o22-o35 ซึ่งจากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้สะท้อนให้เห็นการ
เปลี่ยนแปลงและ ผลวิเคราะห์ผลจากค่าคะแนนดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานและรักษาระดับ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภายใน UP ITA 
(Pre-Assessment) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า ผลการประเมินด้านกลไกและมาตการในการ แก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน เป็นการเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานทุกระดับที่ปฏิบัติงานมา ไม่น้อยกว่า 
1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญญาการทุจริต  ซึ่งจากผลการ ประเมิน
ดังกล่าวมีค่าระดับสูงกว่าเกณฑ์ 85 คะแนน พบว่าประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุง การ
พัฒนาการดำเนินงานและรักษาระดับ กลไกและมาตการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ในเรื่อง
ต่าง ๆ ดังนี้ 

ประเด็นข้อ i13 พบว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีการรับรู้ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต ของหน่วยงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายาม
ของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรส่งเสริมให้ผู้บริหารและบุคลากร ภายในร่วมกันประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก การปฏิบัติหน้าที่ เพื่อประกาศว่าตนเองและ เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนใน
หน่วยงาน จะไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดในก่อน/ขณะ/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะ ส่งผล ให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบทั้งในปัจจุบันและอนาคต และเป็นการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy เพื่อปลุกจิตสำนึกของ
ผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงาน ปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ ปฏิบัติหน้าที่ ในการ
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ประชุม การสัมมนา เพ่ือถ่ายทอดนโยบาย และสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน ประเมินผลและรายงานผล
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ บนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ ประชาชนได้รับทราบ 

ประเด็นข้อ i14 พบว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีการรับรู้ หรือเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการป้องกัน การทุจริต
ของหน่วยงานว่าสามารถป้องกันการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ งานต่อ
หน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม ลดพฤติกรรมที่อาจจะ 
ก่อให้เกิดการทุจริตในหน่วยงานได้ ดังนั้น หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารสงูสุด 
ของหน่วยงาน ในการแก้ไขปัญหาการทุจริตในทุกมิติ มีการเฝ้าระวังการทุจริต มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ในประเด็นที่อาจจะทำให้เกิดการทุจริตในหน่วยงาน เพื่อกำหนดมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ส่งผล
กระทบต่อการทุจริตในหน่วยงาน ที่มีประสิทธิภาพและลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ และนำมาจัดทำเป็น แผนปฏิบัติ 
การป้องกันการทุจริต และกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตเป็นรอบ 6 เดือนและประจำปี เพ่ือป้องกัน
การทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาล ในหน่วยงานได้ ดังนั้น หน่วยงานควรให้ ความสำคัญกับ
การต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ในการแก้ไขปัญหาการทุจริตในทุกมิติ มีการ วิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในแต่ล่ะประเด็น เพื่อนำมากำหนดเป็นมาตรการส่งเสริม คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานและนำประเด็นไปสู่การปฏิบัติ กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนวิธีการ ปฏิบัติ และกำกับ
ติดตามรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสตามมาตรการหรือ กิจกรรมที่ส่งเสริมการ
ดำเนินงานที่โปร่งใน ตรวจสอบได้ 

ประเด็นข้อ i15 พบว่า บุคลากรภายในหน่วยงานบางราย ยังไม่มีความมั่นใจในการแจ้งหรือให้ข้อมูล 
ร้องเรียน หรือพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการร้องเรียนและส่ง 
หลักฐานที่มีความสะดวกเมื่อมีผู้พบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน รวมถึ งการมีระบบการติดตาม 
ผลการร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้ร้องเรียนเกิดความมั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา และ
มั่นใจว่าเมื่อให้ข้อมูลการทุจริตต่อหน่วยงานแล้วจะได้รับการคุ้มครองให้เกิดความปลอดภัยและไม่มีผลกระทบ ต่อ
ตนเองภายหลัง รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายใน หน่วยงาน
และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำผิด 

ในส่วนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ในข้อ ในข้อ o22-o35 กองแผนงานมีการดำเนินการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ ของหน่วยงานเผย
เปิดเผยข้อมูลการส่งเสริมความโปร่งใส ในเรื่องของการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ ทั้งคู่มือ
หรือแนวทางการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแสดงช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน อีกทั้งแสดง ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ทั้งนี้กองแผนงานยังดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่การ ประกาศนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต และแผนป้องกันการทุจริต มีมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีการเสริมสร้างจริยธรรม มาตรการ ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำสู่การปฏิบัติอย่างเป็น รูปธรรม 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ประเด็นที่ 7. กลไกและมาตการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
1. มอบหมายหน่วยงานที ่ร ับผ ิดชอบ ส ่งเสร ิมให้ 
ผ ู ้บร ิหารและบ ุคลากรภายในร ่วมก ันประกาศ 
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก การปฏิบัติ 
หน้าที่ เพื่อประกาศว่าตนเองและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุก 
คนในหน่วยงาน จะไม่รับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดในก่อน/ขณะ/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผล ให้เกิด 
การทุจร ิตและประพฤติม ิชอบทั ้งในปัจจ ุบ ันและ 
อนาคต และเป็นการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
เพ ื ่อปล ุกจ ิตสำน ึกของผ ู ้บร ิหารและบ ุคลากรใน 
หน่วยงาน ปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุก 
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ ในการประชุม การสัมมนา 
เพ ื ่อถ ่ายทอดนโยบาย และสร ้างความเข ้าใจแก่  
บุคลากรในหน่วยงาน ประเมินผลและรายงานผลตาม 
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่ บน 
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบ 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการดังนี้ ส่งเสริม ให้
ผ ู ้บร ิหารและบ ุคลากรภายในร ่วมก ันประกาศ 
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก การปฏิบัติ 
หน้าที่ เพื่อประกาศว่าตนเองและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุก 
คนในหน่วยงาน จะไม่รับของขวัญและของกำนัลทุก
การทุจร ิตและประพฤติม ิชอบทั ้งในปัจจ ุบ ันและ 
อนาคต เป็นประกาศฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ* 
อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด ที่ดำรง 
ตำแหน่งในปี พ.ศ. 2568 การสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy เพื่อปลุกจิตสำนึกของผู้บริหารและบุคลากร ใน
หน่วยงาน ปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุก 
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ ในการประชุม การสัมมนา 
เพ ื ่อถ ่ายทอดนโยบาย และสร ้างความเข ้าใจแก่  
บุคลากรในหน่วยงาน ประเมินผลและรายงานผลตาม 
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ อีกทั้ง 
รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด สำหรับ 
หน่วยงาน ตามมาตรา 128 แห่งพระราชบัญญัติ 
ประกอบร ั ฐ ธรรมน ูญว ่ าด ้ วยการป ้ องก ันและ 
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 บนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบ 

2. มอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบ ให้ความสำคัญ 
กับการต่อต ้านการทุจริตของผู ้บร ิหารสูงส ุดของ 
หน่วยงาน ในการแก้ไขปัญหาการทุจริตในทุกมิติ มี 
การเฝ้าระวังการทุจริต มีการประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจร ิตในประเด ็นที ่อาจจะทำให้เก ิดการทุจร ิตใน 
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) เพื่อกำหนดมาตรการใน 
การบริหารจัดการความเสี ่ยงที ่ส่งผลกระทบต่อการ 
ทุจริตในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o35) ที่มี ประสิทธิภาพ
และลดปัญหาที่จะเกิดขึ ้นได้ และนำมา จัดทำเป็น
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิง จาก o36) 
และกำกับติดตามการดำเนินการป้องกัน การทุจริตเป็น

2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการดังนี้ 
2.1   ดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจร ิตใน 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการดำเนินงาน หรือ 
การปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ 
อำนวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558* 
(2)   การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม 
ภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
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รอบ 6 เดือนและประจำปี (อ้างอิงจาก o37,o38) เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐาน จริยธรรม หรือ
ธรรมาภิบาล ในหน่วยงานได้ 

(4) การบริหารงานบุคคล 
•ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น 
ต้องมีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 
(3)  วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2.2 ดำเนินการรายงานผลการประเมินความเสี่ยง และ
ผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ประจำปี พ.ศ. 2567 ที่มี รายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(2) ระดับของความเสี่ยง 
(3)  วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(4) ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหาร จัดการ
ความเสี่ยง 
2.3 ดำเน ิ นการจัดทำแผนปฏิบัติการที่มี วัตถุประสงค์
เพ่ือป้องกัน การทุจริตหรือส่งเสริม มาตรฐานจริยธรรม 
หรือธรรมาภิบาลที่จัดทำโดย หน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2)  งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
(3)   ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
• เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 
2568 
2.4 • ดำเนินการรายงานผลการดำเนินการที่มี 
วัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริม 
มาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาล ที่มีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2)  ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ล่ะ 
โครงการหรือกิจกรรม 
(4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการ 
หรือกิจกรรม 

3. มอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบ ให้ความสำคัญ 
กับการต่อต ้านการทุจริตของผู ้บร ิหารสูงส ุดของ 

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการดังนี้ 
3.1 วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ 
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หน่วยงาน ในการแก้ไขปัญหาการทุจริตในทุกมิติ มี 
การว ิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร ่งใสในแต ่ล ่ะประเด ็น เพ ื ่อนำมากำหนดเป็น 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงานและนำประเด็นไปสู ่การปฏิบัต ิ กำหนด 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ และกำกับติดตาม 
รายงานผลการดำเนินการเพื ่อส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสตามมาตรการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมการ 
ดำเนินงานที่โปร่งใน ตรวจสอบได้ 

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี 
พ.ศ. 2567* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ และ
การบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
• แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละ 
ประเด็นไปสู่การปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียด อย่างน้อย 
ประกอบด้วย 
(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม (2) ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 
(3)  ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
• แสดงการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการ 
ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
3.2 • ดำเนินการรายงานผลการดำเนินการเพื่อ ส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(1)   มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม 
คุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ กิจกรรม 
(3)   ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
• เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 

4. มอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบ พัฒนาระบบการ 4. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการดังนี้ 
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ร้องเรียนและส่งหลักฐานที่มีความสะดวกเมื่อมีผู้พบ 
เห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน รวมถึง 
การม ี ระบบการต ิ ดตามผลการร ้ อ ง เ ร ี ยนท ี ่ มี  
ประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้ร้องเรียนเกิดความมั่นใจว่าจะมี 
การดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา และมั่นใจว่าเมื่อให้ 
ข้อมูลการทุจริตต่อหน่วยงานแล้วจะได้รับการคุ้มครอง 
ให้เกิดความปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 
ภายหลัง รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื ่อพบ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำผิด 

4.1 จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อ เรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย ประกอบด้วย 
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู ้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการ 
ร้องเรียน เช่น ชื ่อ-สกุล ของผู ้ถูกร้อง ช่วงเวลาการ 
กระทำความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติ
มิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5)  ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ 
4.2 ช่องทางออนไลน์ที ่บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง 
เร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริตและประพฤติม ิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่อง 
ทางการร้องเรียนทั่วไป เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครอง 
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยง 
ไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
4.3 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียด อย่าง
น้อยประกอบด้วย 
(1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2)  จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 
(3)  จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ 

เป็นข้อมูลของปี พ . ศ . 2567 เผยแพร่และ 
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
4.4 หน่วยงานส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือ 
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ 
มีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบ 

ระยะเวลาดำเนินการ ตุลาคม 2567 – มีนาคม 2568 
ผู้รับผิดชอบ 1. งานแผนงาน 

 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
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1. กองแผนงานเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ดำเนินงาน
ทั้งการประเมินภายใน และการประเมินภายนอก ทำให้ต้องดำเนินงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์การ ประเมินที่
กำหนดอาจทำให้การดำเนินงานขับเคลื่อนอาจยังไม่ครบถ้วนและเป็นต้นแบบหรือแนวทางปฏิบั ติให้กับ 
หน่วยงานภายในบางตัวชี้วัดได้ทำให้ต้องร่วมมือกับหน่วยงานภายในในการขับเคลื่อนไปทั้งองค์กร 

2. ยังขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและความร่วมมือกับหน่วยงานภายในในการขับเคลื่อน ผลการ ประเมินไปสู่
การปฏิบัติ 

3. เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลในแบบวัด OIT มีหลักเกณฑ์และรายละเอียดที่มีการเปลี่ยนแปลงทุกปี อีกทั้ง
ระยะเวลาในการประเมินท่ีจำกัดเพราะมหาวิทยาลัยพะเยาได้มีนโยบายการประเมินทั้งในระดับภายใน และ 
ภายนอกทำควบคู่กัน 

4. กันซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความสับสนในการจัดทำข้อมูล และการสื่อสารอาจขาดเคลื่อนได้
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 

 
• แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน* 
• แสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น 
สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วนกลุ่ม เป็นต้น 
• แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของหน่วยงาน* 
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้งฉบับ 

ผู้รับผิดชอบ 
งานบริหารทั่วไป (หน่วยประชาสัมพันธ์) 
หน้าที ่
1. ตรวจสอบความถูกต้องแผนผังแสดงโครงสร้างการ
บริหารงานของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลอำนาจหน้าที่ของคณะทันต
แพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยาตามที่กฎหมายกำหนด 
3. เผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาองค์กร 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
 

• แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหาร 
ของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย* 
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 

ผู้รับผิดชอบ 
งานบริหารทั่วไป (หน่วยประชาสัมพันธ์) 
หน้าที ่
1. ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดและรอง

ตารางผู้รับผิดชอบ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
คณะทันตแพทยศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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• แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 

ผู้บริหารสูงสุด โดยแสดงองค์ประกอบรายละเอียดข้อมูลให้
ครบถ้วนตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ 
2. เผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาองค์กร 

O3 ข้อมูลการติดต่อ • แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 
• แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้
คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board* 
• สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์ 
หลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึง E-mail 

ผู้รับผิดชอบ 
งานบริหารทั่วไป (หน่วยประชาสัมพันธ์)  
งานแผนงาน (หน่วยคอมพิวเตอร์) 
หน้าที ่
1. งานบริหารทั่วไป (งานประชาสัมพันธ์) จัดทำข้อมูลการ
ติดต่อ 
ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาย โดยแสดง
องค์ประกอบรายละเอียดข้อมูลให้ครบถ้วนตามเกณฑ์ท่ีกำหนด
ไว้ 
2. งานแผนงาน (หน่วยคอมพิวเตอร์) จัดทำ (Q&A) ผ่าน
ช่องทาง Messenger Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board* ที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ ได้ 
3. งานบริหารทั่วไป (หน่วยประชาสัมพันธ์) จัดให้มีเจ้าหน้าที่
ในการประสานงานกับหน่วยงานภายในเพื่อตอบข้อซักถามใน
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ระบบ Messenger Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board* 
4. เผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาองค์กร 
รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 

O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

• แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ 
หรือภารกิจของหน่วยงาน 
• แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่ดาวน์โหลดจากระบบ ITAS 
ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
• เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2568 
 

ผู้รับผิดชอบ 
งานบริหารทั่วไป (หน่วยประชาสัมพันธ์)  
งานแผนงาน (หน่วยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงฯ) 
หน้าที ่
1. งานบริหารทั่วไป (หน่วยประชาสัมพันธ์) จัดทำข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานที่ตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจ
ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาที่เกิดขึ้นใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เผยแพร่บนเว็บไซต์ของของคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. งานแผนงาน (หน่วยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงฯ) 
ดาวน์โหลด 
QR code แบบวัด EIT ของมหาวิทยาลัย จากระบบ ITASและ
เผยแพร่ QR code แบบวัด EIT ไว้บนหน้าแรกเว็บไซต์ของ
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เผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยา 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาองค์กร 
รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 

O5 แผนยุทธศาสตร์หรือ 
แผนพัฒนาหน่วยงาน 
 

• แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
(2) เป้าหมาย 
(3) ตัวชี้วัด 
• เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2568 

ผู้รับผิดชอบ 
งานแผนงาน (หน่วยนโยบายและแผน) 
หน้าที ่
1. จัดทำแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาคณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาที่มีระยะเวลาบังคับใช้
ครอบคลุมปี พ.ศ. 2568 โดยแสดงองค์ประกอบรายละเอียด
ข้อมูลให้ครบถ้วน ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
2. เผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยาในรูปแบบไฟล์ pdf. 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 

O6 แผนและความก้าวหน้า 
ในการดำเนินงาน 
และการใช้งบประมาณ 
ประจำปี พ.ศ. 2568 
 

• แสดงแผนการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 ที่
มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 
งานแผนงาน (หน่วยนโยบายและแผน) 
หน้าที ่
1. จัดทำแผนการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของ
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปี
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• แสดงผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานประจำปี
พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2568 ที่มีเนื้อหาหรือรายละเอียด
ความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

งบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยแสดงองค์ประกอบรายละเอียด
ข้อมูลให้ครบถ้วน ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
2. จัดทำรายงานผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบ 6 
เดือน) ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2568 โดยแสดง
องค์ประกอบรายละเอียดข้อมูลให้ครบถ้วน ตามเกณฑ์ที่
กำหนดไว้ 
3. จัดทำแผนและรายงานตามข้อ 1 และ 2 ข้างต้นรวมกัน
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยาในรูปแบบไฟล์ pdf. จำนวน 1 ไฟล์ 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 

O7 รายงานผลการดำเนินงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 
 

• แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 
งานแผนงาน (หน่วยนโยบายและแผน) 
หน้าที ่
1. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปีงบประมาณพ.ศ. 
2567 โดยแสดงองค์ประกอบรายละเอียดให้ครบถ้วนตาม
เกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
2. เผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยาในรูปแบบไฟล์ pdf. 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
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รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 

O8 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
*เปิดเผยอย่างน้อย 3 งาน 
 

• แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือ
ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 
(4) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเรื่องนั้น 
หน่วยงานสามารถนำข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ แต่
จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่กำหนด 

ผู้รับผิดชอบ 
ทุกฝ่าย 
หน้าที ่
รวบรวมข้อมูลดังนี้ 
1. คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาโดยแสดงองค์ประกอบ
รายละเอียดข้อมูลให้ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ อย่างน้อย 
3 หน่วยงาน 
2. เผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยาในรูปแบบไฟล์ pdf. 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีทุกฝ่าย 

O9 09 คู่มือหรือแนวทางการ
ขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
 

• แสดงคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน* 
ที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-service One 
Stop Service 

ผู้รับผิดชอบ 
1. กิจการนิสิต 
2. สนับสนุนบริการสุขภาพ 
หน้าที ่
1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
โดยแสดงองค์ประกอบข้อมูลให้ครบถ้วน ตามเกณฑ์ที่กำหนด
ไว้ อย่างน้อย 3 หน่วยงาน 
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(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียมให้แสดงในคู่มือให้เห็นว่าไม่มี
ค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้) 
(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ (กรณีไม่มี
รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ ให้แสดงในคู่มือให้
เห็นว่า ไม่มีรายการเอกสารดังกล่าว โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้) 
* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการให้บริการในเรื่องนั้น 
หน่วยงานสามารถนำข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ แต่
จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่กำหนด 

2. เผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยาในรูปแบบไฟล์ pdf. 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
ผู้ช่วยคณบดี 
รองคณบดีฝ่ายโรงพยาบาลทันตกรรม 

O10 E–Service 
 

• แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์* ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้อง
เดินทางมายังจุดให้บริการ 
• แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
• สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
* ไม่รวมถึงช่องทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือสื่อสารตามปกติแบบ
ออนไลน์ของหน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
1. งานวิชาการ 
2. งานวิจัยและห้องปฏิบัติการ (หน่วยวิจัย) 
3. โรงพยาบาลทันตกรรม มหาวิทยาลัยพะเยา (สนับสนุน
บริการสุขภาพ) 
หน้าที ่
1. จัดทำช่องทางการให้บริการ E-Service ที่สอดคล้องกับ
ภารกิจ 
ของมหาวิทยาลัย 
2. แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการควบคู่กับ
ระบบ E-Service ทุกระดับ 
3. เผยแพร่บนเว็บไซต์ของของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
รองคณบดีฝ่ายโรงพยาบาลทันตกรรม 

O11 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
*แสดงข้อมูลเป็นรายเดือน
หรือมีความถี่ของข้อมูล
มากกว่ารายเดือน เช่น 
รายวันรายสัปดาห์ 
 

• แสดงข้อมูลสถิติที่ผู้รับบริการมาขอรับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk in) ที่
มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่องาน 
(2) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
• แสดงข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่านช่องทาง E-service ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่องาน 
(2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
• เป็นข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. 2567 
* กรณีไม่มีผู้รับบริการในช่วงเวลาใด ให้แสดงให้เห็นว่าไม่มีผู้รับบริการใน
ช่วงเวลานั้น โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

ผู้รับผิดชอบ 
โรงพยาบาลทันตกรรม มหาวิทยาลัยพะเยา (สนับสนุนบริการ
สุขภาพ)หน้าที่ 
1. จัดทำรายงานข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการตามภารกิจของ
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ให้ครอบคลุม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567โดยแสดงองค์ประกอบรายละเอียด
ให้ครบถ้วน ตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ 
2. จัดทำข้อมูลเป็นรายเดือนหรือมีความถี่ของข้อมูลมากกว่า
รายเดือน เช่น รายวัน รายสัปดาห์ 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายโรงพยาบาลทันตกรรม 

O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
* เผยแพร่ข้อมูลใน 
รูปแบบไฟล์ Excel 
แบบฟอร์ม ITA-o12 

• แสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวด
งบลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 2568 ที่มีวงเงินสูงสุดอย่างน้อย 100 
รายการ* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้าง 

ผู้รับผิดชอบ 
งานบริหารทั่วไป (หน่วยพัสดุ) 
หน้าที ่
1. จัดทำรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประเภทงบรายจ่าย
หมวดงบลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 2568 ที่มีวงเงิน
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 • แสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่าย
หมวดงบลงทุนที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2568 ที่มี
รายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2) ราคากลาง (บาท) 
(3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(4) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(5) เลขที่โครงการในระบบ e-GP** 
• เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2568 
* กรณีหน่วยงานได้รับจัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2568 ไม่ถึง 100 รายการ 
หรือไม่รับจัดสรรงบลงทุนในปี พ.ศ. 2568 มีรายละเอียดดังนี้ 
1) กรณีหน่วยงานไม่ได้รับจัดสรรงบลงทุน ให้แสดงข้อมูลรายการ และ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯของข้อมูลงบรายจ่าย ประเภทอ่ืนที่มีวงเงิน
สูงสุด ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ อย่างน้อย 100 รายการ 
2) กรณีที่หน่วยงานได้รับจัดสรรงบลงทุนไม่ถึง 100 รายการ ให้แสดงข้อมูลที่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ ดังนี้ 
2.1) แสดงรายการและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของงบลงทุนที่ได้รับ
การจัดสรรทุกรายการและ 
2.2) แสดงรายการและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของข้อมูลงบ
รายจ่าย ประเภทอ่ืนที่มีวงเงินสูงสุด เพิ่มเติมจากข้อ 2.1) ให้ครบถ้วน รวม
อย่างน้อย 100รายการ 

สูงสุดอย่างน้อย 100 รายการ* 
2. จัดทำรายการความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงาน 
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่มีการลงนามในสัญญา
แล้ว 
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2568 
3. แสดงองค์ประกอบรายละเอียดข้อมูลให้ครบถ้วนตาม 
แบบฟอร์ม ITA-o12 จากสำนักงาน ป.ป.ช. โดยห้าม
ดำเนินการปรับแก้ไขแบบฟอร์มดังกล่าว และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาใน
รูปแบบไฟล์ Excel. เท่านั้น 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาองค์กร 
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** กรณีการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ต้องดำเนินการระบบ e-GP ตามหนังสือ
กรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุดที่ กล 0405.4/ว 322 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2560 
ให้แสดงให้เห็นว่าไม่มีเลขที่โครงการในระบบ e-GP พร้อมเหตุผลประกอบ 
โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 
*** การกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม ITA-012 ตามภาคผนวก ก. ให้ดำเนินการ 
ดังนี้ 
1) กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนด โดยไม่เว้น
ซ่องว่าง 
2) กรณีรายการของงานที่ซื้อหรือจ้างที่ยังไม่มีการลงนามในสัญญา ณ วันที่ 
31 มีนาคม 2568หรือรายการที่มีการยกเลิกการดำเนินการ ไม่จำเป็นต้อง
กรอกข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 
(1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (2) ราคากลาง (บาท) (3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง 
(บาท) (4) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก และ (5) เลขท่ีโครงการ
ในระบบ e-GP 
3) หน่วยงานต้องไม่มีการแก้ไข เปลี่ยนแปลงแบบฟอร์ม ITA-๐12 ตาม
ภาคผนวก ก. 
4) รายละเอียดการกรอกข้อมูลให้เป็นไปตามคำอธิบายที่ปรากฏใน
แบบฟอร์ม ITA-012 

O13 รายงานการสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 

• แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน ในประเภทงบรายจ่าย 
หมวดงบลงทุน ประจำปี พ.ศ. 2567 ที่มีวงเงินสูงสุดอย่างน้อย 100 
รายการ* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

ผู้รับผิดชอบ 
งานบริหารทั่วไป (หน่วยพัสดุ) 
หน้าที ่
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* เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ
ไฟล์ Excel แบบฟอร์ม ITA-
o13 
 

(1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) เลขที่โครงการในระบบ e-GP** 
• เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ.2567 
* กรณีหน่วยงานได้รับจัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2567 ไม่ถึง 100 รายการ 
หรือไม่รับจัดสรรงบลงทุนในปี พ.ศ. 2567 มีรายละเอียดดังนี้ 
1) กรณีหน่วยงานไม่ได้รับ จัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2567 ให้แสดงข้อมูล
รายการของข้อมูลงบรายจ่าย ประเภทอ่ืนที่มีวงเงินสูงสุด ให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ อย่างน้อย 100 รายการ 
2) กรณีหน่วยงานได้รับจัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2567 ไม่ถึง 100 รายการ 
ให้แสดงข้อมูลที่ครบถ้วนตามองค์ประกอบดังนี้ 
2.1) แสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของงบลงทุนที่มีทุกรายการ และ 2.2) 
แสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของข้อมูลงบรายจ่ายประเภทอ่ืนที่มีวงเงิน
สูงสุด เพิ่มเติมจากข้อ 2.1) ให้ครบถ้วน รวมอย่างน้อย 100 รายการ 
** กรณีการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ต้องดำเนินการระบบ e-GP ตามหนังสือ

1. จัดทำรายงานการสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 
ประจำปี พ.ศ. 2567 โดยแสดงองค์ประกอบรายละเอียดข้อมูล 
ให้ครบถ้วน ตาม แบบฟอร์ม ITA-o13 จากสำนักงาน ป.ป.ช. 
โดยห้ามดำเนินการปรับแก้ไขแบบฟอร์มดังกล่าว 
2. เผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยาในรูปแบบไฟล์ Excel.เท่านั้น 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาองค์กร 
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กรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุดที่กค 0405.4/ว 322 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2560 ให้
แสดงให้เห็นว่าไม่มีเลขที่โครงการในระบบ e-GP พร้อมเหตุผลประกอบ โดย
ไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 
*** การกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม ITA-013 ตามภาคผนวก ก. ให้ดำเนินการ 
ดังนี้ 
1) กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนด โดยไม่เว้น
ช่องว่าง 
2) หน่วยงานต้องไม่มีการแก้ไข เปลี่ยนแปลงแบบฟอร์ม ITA 613 ตาม
ภาคผนวก ก. 
3) รายละเอียดการกรอกข้อมูลให้เป็นไปตามคำอธิบายที่ปรากฏใน
แบบฟอร์ม ITA-013 

O14 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล* 
 

• แสดงแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2568 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(2) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละรายการหรือกิจกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
• แสดงแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลซึ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2568 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล** 
(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 
งานบริหารทั่วไป (หน่วยบุคคล) 
หน้าที ่
1. จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ.
2568 
2. จัดทำแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลซึ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ.
2568 
3. แสดงองค์ประกอบรายละเอียดข้อมูลให้ครบถ้วน ตามเกณฑ์
ที่กำหนดไว้ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาในรูปแบบไฟล์ pdf. 
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
* กรณีหน่วยงานใช้แผนบริหารทรัพยากรบุคคล และแผมพัฒนาทรัพยากร
บุคคลเป็นแผนฉบับเดียวกันต้องมีรายละเอียดตามองค์ประกอบต้านข้อมูลที่
ครอบคลุมทั้งแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
** กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้แสดงให้เห็น
ว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาองค์กร 

O15 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปีพ.ศ. 2567 
 

• แสดงผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละรายการหรือกิจกรรมการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการของแต่ละรายการหรือกิจกรรม 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
• แสดงผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล* 

ผู้รับผิดชอบ 
งานบริหารทั่วไป (หน่วยบุคคล) 
หน้าที ่
1. จัดทำรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ.
2567 
2. จัดทำรายงานผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ.
2567 
3. แสดงองค์ประกอบรายละเอียดให้ครบถ้วน ตามเกณฑ์ที่
กำหนดไว้และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยาในรูปแบบไฟล์ pdf. 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาองค์กร 
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(4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
* กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้แสดงให้เห็นว่า
ไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

O16 ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 
 

• แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ* 
• แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยให้แสดงเป็นคำสั่งแต่งตั้งที่เป็นทางการ 
(2) แนวปฏิบัติ Dos & Don'ts เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา
และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมที่จัดทำข้ึนโดยหน่วยงาน 
(3) ผลการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐในหลักสูตรหรือผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมที่ดำเนินการโดย
หน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2568 
* การแสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1) กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องดำเนินการโดยองค์กรที่มีหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
2) กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแสดงประมวลจริยธรรม จำนวน 3 
ฉบับ ได้แก่ ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา
ท้องถิ่น และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

ผู้รับผิดชอบ 
งานบริหารทั่วไป (หน่วยบุคคล) 
งานแผนงาน (หน่วยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงฯ) 
หน้าที ่
1. แสดงประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาบุคลากรและผู้ปฏิบัติงานอื่นใน
สถาบันอุดมศึกษา และประมวลจริยธรรม มหาวิทยาลัยพะเยา
พ.ศ. 2564 และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยาในรูปแบบไฟล์ pdf. 
2. แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้ 
1) คำสั่งมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
2) แนวปฏิบัติ Dos & Don'ts คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
3) กิจกรรมเสริมสร้างจริยธรรมในคณะทันตแพทยศาสตร์ 
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มหาวิทยาลัยพะเยา 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาองค์กร 
รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

• แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน เช่น 
ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณ์การทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งานบริหารทั่วไป (หน่วยบุคคล) 
หน้าที ่
1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานโดย
แสดงองค์ประกอบรายละเอียดข้อมูลให้ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่
กำหนดไว้ 
2. เผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยาในรูปแบบไฟล์ pdf. 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาองค์กร 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
 

• แสดงช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป 
• เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
• สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
งานบริหารทั่วไป (หน่วยพัสดุ) 
หน้าที ่
1. จัดทำช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป และเป็นช่องทางที่มี
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การคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
2. สามารถเข้าถึงได้บนเว็บไซต์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาองค์กร 

O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 
*แสดงข้อมูลเป็นรายเดือน 
หรือมีความถี่ของข้อมูล
มากกว่ารายเดือน เช่น 
รายวัน รายสัปดาห์ 
 

• แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ 
• เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2567 
* กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานในช่วงเวลาใดให้แต่คงให้เห็นว่าไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในช่วงเวลานั้น โดยไม่มีการเว้น
ว่างข้อมูลไว้ 

ผู้รับผิดชอบ 
งานบริหารทั่วไป (หน่วยพัสดุ) 
หน้าที ่
1. จัดทำข้อมูลสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแสดงองค์ประกอบ
รายละเอียดข้อมูลให้ครบถ้วน ตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ 
2. จัดทำข้อมูลเป็นรายเดือนหรือมีความถี่ของข้อมูลมากกว่า
รายเดือน เช่น รายวัน รายสัปดาห์ 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาองค์กร 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

• แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ

ผู้รับผิดชอบ 
งานวิชาการ 
งานแผนงาน 
โรงพยาบาลทันตกรรม 
หน้าที ่
1. ดำเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม ที่เปิดโอกาสให้บุคคล 
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หน่วยงาน 
• เป็นการดำเนินการโดยหน่วยงานในปี พ.ศ. 2568 

ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามพันธกิจของ
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. งานสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงฯ กองแผนงานรวบรวม
และจัดทำรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยแสดงองค์ประกอบรายละเอียด
ข้อมูลให้ครบถ้วน ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 
รองคณบดีฝ่ายโรงพยาบาลทันตกรรม 

O21 ประกาศเจตนารมณ์และ
การสร้างวัฒนธรรมตาม
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
 

• แสดงประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็น
ทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด ที่ดำรงตำแหน่งในปีพ.ศ. 2568 ทั้งฉบับ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ* โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่าผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
ในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
• แสดงผลการดำเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปลุกจิตสำนึกหรือสร้าง
วัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด

ผู้รับผิดชอบ 
งานแผนงาน (หน่วยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงฯ) 
หน้าที ่
1. งานสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงฯ งานแผนงาน จัดทำ
ประกาศเจตนารมณ์ นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาเป็น
ประกาศฉบับภาษาไทย โดยมีเนื้อหาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ี
กำหนด เสนอคณบดีเพ่ือโปรดพิจารณาลงนาม 
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จากการปฏิบัติหน้าที่ ในลักษณะการประชุมการสัมมนา เพ่ือถ่ายทอดหรือ
มอบนโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ที่ดำเนินการโดยหน่วยงาน 
ในปี พ.ศ. 2568 
* การประกาศฯ ให้ประกาศในทุกปี (ถึงแม้ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยัง
เป็นบุคคลเดิม) 

2. งานสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงฯ จัดทำ(ร่าง) ประกาศ
เจตนารมณ์ นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาเป็นประกาศ
ฉบับภาษาอังกฤษ โดยมีเนื้อหาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ี
กำหนด ดังตัวอย่างกองแผนงาน เสนอคณบดีเพ่ือโปรด
พิจารณาลงนามและเผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาในรูปแบบไฟล์ pdf. ทั้ง 2 
ฉบับ 
3. หน่วยงานดำเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปลุกจิตสำนึก
หรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ในลักษณะการ
ประชุม การสัมมนา เพื่อถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ที่ดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี 
พ.ศ. 2568 
4. งานสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงฯ รวบรวมข่าว
ประชาสัมพันธ์การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy จากคณะ/
หน่วยงาน และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยาในรูปแบบข่าวประชาสัมพันธ์ 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 
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O22 รายงานการรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 
* เผยแพร่ข้อมูลตาม
แบบฟอร์ม ITA-o22 
 

• แสดงรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด โดยธรรมจรรยา 
สำหรับหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 ตามมาตรา 128 แห่งพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

ผู้รับผิดชอบ 
งานแผนงาน (หน่วยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงฯ) 
หน้าที ่
1. จัดทำรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด โดย
ธรรมจรรยาของมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2567 
ตาม แบบฟอร์ม ITA-o22 จากสำนักงาน ป.ป.ช. โดยห้าม
ดำเนินการปรับแก้ไขแบบฟอร์มดังกล่าว 
2. งานบริหารทั่วไป (หน่วยพัสดุ) รวบรวมรายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด โดยธรรมจรรยาของ
มหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 จากคณะ/หน่วยงาน และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาในรูปแบบไฟล์ 
pdf. 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาองค์กร 

O23 การประเมินความเสี่ยงที่
อาจเกิดการให้/รับสินบน
จากการดำเนินงาน 
ตามภารกิจของ 

• การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 อย่างน้อยประกอบด้วย
ประเด็นดังต่อไปนี้ 
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก 

ผู้รับผิดชอบ 
งานแผนงาน (หน่วยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงฯ) 
หน้าที ่
1. จัดทำการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบน
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หน่วยงานประจำปี 
พ.ศ. 2568 
 

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558* 
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
• ในการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/รับ สินบนจากการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 แต่ละประเด็น ต้องมี
รายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(2) ระดับของความเสี่ยง 
(3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
* กรณีหน่วยงานที่ไม่มีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราช บัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้
ระบุลงในเอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานไม่มีความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นการรับสินบนในกระบวนงานอนุมัติ อนุญาต เนื่องจากไม่มี
ภารกจิการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

จากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปีพ.ศ. 
2568 ตามประเด็นที่กำหนด จำนวน 4 ประเด็นโดยแสดง
องค์ประกอบรายละเอียดข้อมูลให้ครบถ้วนตามเกณฑ์ท่ีกำหนด
ไว้ 
2. เผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยาในรูปแบบไฟล์ pdf. 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 

O24 รายงานผลการดำเนินการ 
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจำปี 
 

• แสดงผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดำเนินการเพ่ือจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี พ.ศ. 2567 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(2) ระดับของความเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ 
งานแผนงาน (หน่วยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงฯ) 
หน้าที ่
1. จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต 
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(3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(4) ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

และประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 โดยแสดง
องค์ประกอบรายละเอียดข้อมูลให้ครบถ้วน ตามเกณฑ์ที่
กำหนดไว้ 
2. เผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยาในรูปแบบไฟล์ pdf. 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
 

• แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริม
มาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลที่จัดทำโดยหน่วยงาน 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ช่วงระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
• เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2568 
*กรณีการดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุในแผนว่าไม่ได้
ใช้งบประมาณดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งานแผนงาน (หน่วยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงฯ) 
หน้าที ่
1. จัดทำแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริต
หรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลที่จัดทำโดย
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยแสดง
องค์ประกอบรายละเอียดให้ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
2. เผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยาในรูปแบบไฟล์ pdf. 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 

O26 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 
 

• แสดงผลการดำเนินการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริม
มาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาล ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 
งานแผนงาน (หน่วยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงฯ) 
หน้าที ่



56  

(2) ผลดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการหรือ 
กิจกรรม* 
(4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
• เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2567 
* กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้แสดงให้เห็นว่า
ไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

1. จัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแสดงองค์ประกอบรายละเอียดให้
ครบถ้วน ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
2. เผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยาในรูปแบบไฟล์ pdf. 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
 

• แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567* ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
• แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่การปฏิบัติ *
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
(2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ 
งานแผนงาน (หน่วยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงฯ) 
หน้าที ่
1. จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแสดงองค์ประกอบรายละเอียดให้
ครบถ้วน ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
2. เผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยาในรูปแบบไฟล์ pdf. 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 
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(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
(4) ผู้รับผิดชอบ 
• แสดงการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
* กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงานวิเคราะห์
ตามประเด็นที่กำหนดโดยคำนึงถึงบริบทและการปฏิบัติงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

O28 รายงานผลการดำเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
 

• แสดงผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน* 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
• เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงาน รายงาน
ตามประเด็นที่กำหนดโดยคำนึงถึงบริบทและการปฏิบัติงาน ตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
งานแผนงาน (หน่วยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงฯ) 
หน้าที ่
1. จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณพ.ศ. 2567 
โดยแสดงองค์ประกอบรายละเอียดให้ครบถ้วนตามเกณฑ์ท่ี
กำหนดไว้ 
2. เผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยาในรูปแบบไฟล์ pdf. 
ผู้กำกับดูแลและตรวจสอบ 
รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 
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หมายเหตุ  
1. บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ทุกท่านเข้าประเมิน IIT ในระบบ UP -ITA  
2. บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ประชาสัมพันธ์ให้ เพ่ือนร่วมงานหน่วยงานอื่น ผู้รับบริการ เข้าประเมินEIT ให้ครบตามจำนวนขั้นต่ำ 50 คน 
 (ภายในวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2568) 
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