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การจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ

แนวปฏิบัติ

คณะทันตแพทยศาสตร์
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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 
 

หลักการและเหตุผล  

เพื่อพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานภายในคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ให้มีมาตรฐาน ทำให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน ในการตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการอย่าง มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และแสดงออกถึงความโปร่งใส  

มีคุณธรรม จรยิธรรม ในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยพะเยา 
 

คำจำกัดความ  

“เรื่องร้องเรียน” หมายความว่า การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงาน  

ในมหาวิทยาลัย  

“เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการทุจริต” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ของรัฐ ปฏิบัติหรือละเว้นการ

ปฏิบัติอย่างใด ในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำ

ให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีตำแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่ตนมีได้มีตำแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือ

หน้าที่ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น หรือกระทำการอันเป็น

ความผิดต่อตำแหน่งหน้าที ่ราชการหรือความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวล

กฎหมายอาญาหรอืตามกฎหมายอื่น 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า ใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 

ระเบียบ คำสั่ง หรอืมตคิณะรัฐมนตรีที่มุง่หมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรอืการใชเ้งินหรือ

ทรัพย์สินของแผน่ดิน  

“ผู้ร้องเรียน” หมายความว่า พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้างซึ่ง

ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา นิสติ หรอืบุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย หรือ

อาจได้รับความเดือดร้อนเสียหาย หรอืไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย หรือมี

ความจำเป็นต้องให้มหาวิทยาลัย ช่วยเหลือ เยียวยา ปลดเปลื้องทุกข์ หรือร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง  

“คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์” หมายความว่า คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  
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“ผู้ที่ได้รับมอบหมาย” หมายความว่า พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งได้รับมอบหมายให้

ปฏิบัติงานเกี ่ยวกับระบบการจัดการข้อร้องเรียนกรทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัย  
 

ประเภทเรื่องร้องเรียน  

1. เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  

2. เรื่องร้องเรียนที่เกิดจากการที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย หรอือาจได้รับความเดือดร้อนเสียหาย 

3. เรื่องร้องเรียนที่เกิดจากการที่ไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

4. เรื่องร้องเรียนที่จำเป็นต้องให้มหาวิทยาลัย ช่วยเหลือ เยียวยา ปลอดเปลือ้งทุกข์ 
 

ผู้มีสิทธิเสนอเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  

ผูม้ีสทิธิเสนอเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ที่ ได้แก่  

1. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา 

นิสติ หรอื ผูท้ี่ได้รับความเดือนรอ้นเสียหายจากการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย  

2. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา 

นิสติ หรอื ผูท้ี่อาจได้รับความเดือนรอ้นเสียหายจากการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย  

3. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา 

นิสติ หรอื ผูท้ี่ไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย  

4. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา 

นิสติ หรอื ผูท้ี่จำเป็นต้องให้มหาวิทยาลัย ช่วยเหลือ เยียวยา ปลอดเปลือ้งทุกข์  

5. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา 

นิสติ หรอื ผูท้ี่ประสงค์จะร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของผูป้ฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  

6. ผูร้ับมอบฉันทะซึ่งได้รับมอบฉันทะให้รอ้งเรียนแทนผูร้้องเรียน 
 

รายละเอียดวิธีการที่ผู้มีสิทธิเสนอเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  

จะทำการร้องเรียน มีดังน้ี  

1. ชื่อ-นามสกุลของผูร้้องเรียน  

2. ที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ของผู้รอ้งเรียน  

3. E-mail ของผู้รอ้งเรียน  

4. ชื่อ-นามสกุล และตำแหน่งของเจา้หนา้ที่ (ผูถู้กร้องเรียน)  
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5. ส่วนงานหรอืหนว่ยงานที่เจา้หนา้ที่สังกัด (ผูถู้กร้องเรียน)  

6. รายละเอียดอันเป็นเหตุให้ตอ้งรอ้งเรียน ได้แก่  

6.1 ช่วงวันและเวลาที่เจา้หนา้ที่กระทำความผิด  

6.2 การกระทำความผิด, พฤติการณ์การทุจรติและประพฤติมิชอบของเจา้หน้าที่  

7. ใช้ถ้อยคำสุภาพ  

8. ลงลายมือช่ือผู้รอ้งเรียนหรือผู้รับมอบฉันทะ  

ทั้งนี้ เรื่องร้องเรียนใดมีรายการไม่ครบถ้วน หรือไม่ชัดเจน หรือไม่อาจเข้าใจได้ ให้คณบดี  

คณะทันตแพทยศาสตร์หรอืผูท้ี่ได้รับมอบหมาย ให้คำแนะนำแก่ผู้ร้องเรียนเพื่อดำเนินการแก้ไขเพิ่มเติม

คำร้องเรียนนั้นให้ถูกต้องเว้นแต่ ข้อร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น คำชมเชย  

การสอบถาม การขอขอ้มูล อาจไม่ตอ้งมรีายการครบตามขอ้ที่ 1 ถึงข้อที่ 8 ก็ได้  

กรณีที่ผู้ร้องเรียนมีเหตุจำเป็นไม่สามารถทำข้อร้องเรียนเป็นหนังสือได้อาจแจ้งต่อ คณบดีคณะ

ทันตแพทยศาสตร์หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายด้วยวาจา ทางโทรศัพท์ หรือเว็บไชต์ https://dentistry.up.ac.th/ 

กรณีการแจ้งด้วยวาจา ให้ผู้ปฏิบัติงานบันทึกถึงเหตุแห่งความจำเป็นที่ผู้ร้องเรียนจำต้องแจ้งด้วยวาจา

ไว้ด้วย หลังจากนั้นให้บันทึกการร้องเรียนโดยให้มีรายการหรือเอกสารแนบตามข้อที่ 1  ถึงข้อที่ 8 และ

วันเดือนปีทีร่ับคำร้องเรียน พร้อมกับให้ดำเนินการลงลายมอืชื่อผู้รอ้งเรียน ลายมอืชื่อผู้รับคำรอ้งเรียน  

กรณีการแจ้งเรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์ ให้ผู้รอ้งเรียนลงลายมือช่ือในโอกาสแรกที่จะทำได้  

กรณีการแจ้งเรื ่องร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ https://dentistry.up.ac.th/ ให้ผู ้ร ้องเรียน  

ระบุรายละเอียดตามขอ้ที่ 1 ถึงข้อที่ 7 

ขั้นตอนการร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  

1. วิธีการเสนอเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  

1.1 ผู้ร้องเรียนเสนอเรื่องร้องเรียนด้วยตัวเองโดยทำเป็นหนังสือ หรือทางไปรษณีย์ หรือ

กรณีมเีหตุจำเป็น ผูร้้องเรียนอาจร้องเรียนด้วยวาจา หรอืทางโทรศัพท์ หรอืทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัยก็ได้  

1.2 กรณีผูร้้องเรียนเจ็บป่วยหรอืไม่สามารถร้องเรียนด้วยตนเองได้เพราะเหตุอื่นผู้ร้องเรียน

จะมอบฉันทะให้ผู้อื่นเสนอข้อรอ้งเรียนแทนก็ได้  

2. ช่องทางการเสนอเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ที่  

2.1 เสนอด้วยตนเองได้ที่กลุ่มรับเรื่องร้องราวร้องทุกข์ ณ คณะทันตแพทยศาสตร์ ชั้น 3 

อาคารสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยพะเยา  

https://dentistry.up.ac.th/ก็ได้
https://dentistry.up.ac.th/
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2.2 ทางไปรษณีย์ โดยส่งไปที่ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 19 หมู่ที่ 2 

ตำบลแมก่า อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 56000  

2.3 เว็บไชต์หลักคณะทันตแพทยศาสตร์ https://dentistry.up.ac.th/ 

2.4 Facebook คณะทันตแพทยศาสตร์ : https://www.facebook.com/DentPhayao/ 

Facebook โรงพยาบาลทันตกรรม : https://www.facebook.com/DentHosUP/ 

2.5 ช่องทางอื่น ๆ ที่มหาวิทยาลัยกำหนด เชน่ ทางโทรศัพท์  

ทางหมายเลขโทรศัพท์ คณะทันตแพทยศาสตร์ : 054-466666 ต่อ 4884 

ทางหมายเลขโทรศัพท์ โรงพยาบาลทันตกรรม : 054-466666 ตอ่ 4760
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การรับเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  

ให้คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์หรือผู ้ที ่ได้รับมอบหมายออกใบรับเรื ่องร้องเรียนไว้ เป็น

หลักฐาน ซึ่งใบรับเรื่องรอ้งเรียนจะต้องมีขอ้ความที่แสดงถึงวัน เดือน ปี ที่รับข้อรอ้งเรียนและลงลายมือ

ชื่อ ผู้รับเรื่องร้องเรียนในกรณีที่คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายได้รับเรื ่อง

ร้องเรียนที่เสนอมาทางไปรษณีย์ หรือทางจดหมาย อิเล็กทอนิกส์ หรือทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย  

ให้คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์หรือผูท้ี่ได้รับมอบหมายตอบแจ้งการรับเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน

โดยทางไปรษณีย์ตามสถานที่อยู่ที่ปรากฏในคำร้องเรียน หรือในรูปของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือ  

ทางเว็บไชต์ ภายใน 10 วันทำการ นับตั้งแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 

เรื่องร้องเรียนท่ีไม่อาจรับไว้ดำเนินการได้  

1. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตรยิ์  

2. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับนโยบายรัฐบาล  
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3. เรื่องร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม หรอืเป็นเรื่องร้องเรียนที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือ

คำสั่งถึงที่สุดแล้ว  

4. เรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ ที่ไม่ระบุพยานหลักฐานหรือกรณีแวดล้อมชัดแจ้ง 

ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอน 

5. เรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานอื่นได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และสรุปผลการ

พิจารณาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

(ป.ป.ช.) สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) สำนักงาน  

การตรวจเงนิแผ่นดนิ (สตง.) สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ (ป.ป.ง.)  

อธิการบดีอาจพิจารณาให้รับเรื่องร้องเรียนตามข้อ 4ไว้ดำเนินการได้ หากเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง

กับประโยชน์สาธารณะและการพิจารณาจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ  

ที่เกี่ยวข้อง  

ทั้งนี้ กรณีคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน

และข้อมูลที่เกี่ยวข้องเรียบร้อยแล้ว ปรากฎว่า เป็นเรื่องร้องเรียนที่ไม่อาจรับไว้พิจารณาต่อไปได้ หรือ

เรื่องร้องเรียนเป็น บัตรสนเท่ห์ที่ไม่ระบุพยานหลักฐานหรอืกรณีแวดล้อมชัดแจง้ ตลอดจนช้ีพยานบุคคล

แน่นอนและไม่มีมูลตามที่ ผู้ร้องเรียนได้กล่าวหา คณะทันตแพทยศาสตร์ พิจารณาไม่รับเรื่องร้องเรียน

ไว้ และยุติเร ื ่องดังกล่าวภายในระยะเวลา 30วันทำการ ตามของประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา  

เรื่อง แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน พ.ศ. 2562และหนังสือเวียนสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  

ที่ นร 0206/ว218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียน

กล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ ว่ากระทำผิดวินัย 
 

รายละเอียดขั้นตอนและวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

1. การลงทะเบียนในสารบบการพจิารณา  

ข้อร้องเรียนที่เสนอต่อผูท้ี่ได้รับมอบหมายแล้ว ใหล้งทะเบียนข้อร้องเรียนในสารบบการพิจารณา

แล้วตรวจข้อร้องเรียนในเบื้องตัน ถ้าเห็นว่าเป็นข้อร้องเรียนที่สมบูรณ์ครบถ้วนให้รีบดำเนินการตาม

อำนาจหน้าที่หากไม่สามารถดำเนินการได้ให้เสนอข้อรอ้งเรียนดังกล่าวต่อหัวหน้าส่วนงานเพื่อดำเนินการ

ต่อไป  

ถ้าเห็นวา่ข้อรอ้งเรียนนัน้ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ ใหผู้ท้ี่ได้รับมอบหมายแนะนำให้

ผูร้้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นวา่ข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไข

ใหถู้กตอ้งได้ หรอืเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อรอ้งเรียนภายในระยะเวลา
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ที่กำหนด ให้บันทึกไว้และเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าว ต่อหัวหน้าส่วนงานเพื่อดำเนินการต่อไปและแจ้งให้

ผูร้้องเรียนทราบถึงขัน้ตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนเท่าที่จะสามารถกระทำได้  

2.การแต่งตั้งคณะกรรมการ  

ข้อร้องเรียนอยู่ในอำนาจของมหาวิทยาลัย ให้คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์หรือผู้ที่ได้รับ

มอบหมายเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง และให้อธิการบดีแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อทำ

หนา้ที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยมีองคป์ระกอบดังนี้  

(1) คณบดี เป็นประธานกรรมการ  

(2) ประธานสภาพนักงาน เป็นกรรมการ  

(3) พนักงานมหาวิทยาลัยหนึ่งคนที่อธิการบดีมอบหมาย เป็นกรรมการ 

(4) พนักงานมหาวิทยาลัยสังกัดคณะทันตแพทยศาสตร์ที่ได้รับมอบหมาย เป็นเลขานุการ  

3. การรายงานผลการดำเนินการการพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของเจ้าหน้าที่ และการรายงานความคืบหน้าของข้อร้องเรียน  

เมื่อคณะกรรมการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหาแล้ว

เสร็จ ให้คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์หรอืผูท้ี่ได้รับมอบหมาย รายงานผลใหอ้ธิการบดีและแจ้งผลการ

ดำเนินการ ต่อเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 30วันทำการนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรี ยน 

กรณีคณะกรรมการเห็นว่าจะไม่สามารถดำเนินการตอ่ข้อร้องเรียนใหแ้ล้วเสร็จภายในกำหนดระยะเวลา 

ให้แจ้งเหตุที่ทำให้การดำเนินการไม่แล้วเสร็จต่ออธิการบดี โดยเสนอผา่นคณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์

หรอืผูท้ี่ได้รับมอบหมาย เพื่อขอขยายระยะเวลาการดำเนินการได้อกีคราวละไม่เกิน 15วันทำการ  

เมื ่อมหาวิทยาลัยได้รับรายงานผลการพิจารณาจากคณะกรรมการแล้ว มหาวิทยาลัยจะ

ดำเนินการรายงานความคืบหน้ากรณีเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ

ต่อศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทุจริต  

4. การแจ้งผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนต่อผู้ร้องเรียนและศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ

ทุจรติ  

เมื่อมหาวิทยาลัยได้พิจารณาผลการดำเนินการการพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของคณะกรรมการแล้ว ให้ดำเนินการแจ้งผลการพิจารณาต่อผู้ร้องเรียน

และศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทุจริต 

ผังขั้นตอนการรายงานผลการดำเนินการกรณีเจ้าหน้าที่ ของรัฐกระทำการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบ โดยภาพรวม 



8 | ห น้ า  

 
หลักเกณฑ์กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

ขั้นตอนการปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนต่างๆ ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง แนวทางการจัดการขอ้ร้องเรียน พ.ศ. 2562 
 

การรายงานสรุปเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบและการจัดทำ

ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ เสนอต่อคณะทันต

แพทยศาสตร์ มีรายละเอียดดังน้ี  

1.  รายละเอียดการรายงานสรุปเรื่องร้องเรียนเจา้หน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรอืประพฤติมิชอบ ได้แก่ 

1.1 จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด  

1.2 จำนวนเรื่องร้องเรียนที่ดำเนินการแล้วเสร็จ  

1.3 จำนวนเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในระหว่างดำเนินการ  

2. รายละเอียดข้อมูลสถิติเรื่องรอ้งเรียนเจา้หนา้ที่รัฐกระทำการทุจริตหรอืประพฤติมิชอบ ได้แก่  

2.1 รายปี  

2.2 ราย 6เดือน  

2.3 รายไตรมาส  

2.4 รายเดือน  

2.5 รายสัปดาห์  

2.6 รายวัน  
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หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  

1. คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

- งานบริหารทั่วไป คณะทันตแพทยศาสตร์ 
 

ขั้นตอนแผนผังการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
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ระยะเวลาดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  

1. รับเรื่องร้องเรียน พิจารณาตรวจสอบข้อร้องเรียนที่รับไว้พิจารณาและเรื่องร้องเรียนที่อาจ  

ไม่รับไว้พิจารณา จำนวน 1วันทำการ  

1.1 เรื่องร้องเรียนที่สมบูรณ์ใหด้ำเนินการพิจารณาตามขั้นตอน ภายในระยะเวลา 30 วันทำการ  

- กรณีเรื่องร้องเรียนที่ได้รับไว้พิจารณาแต่เรื่องร้องเรียนไม่สมบูรณ์ ให้เสนอ 

ผูร้้องเรียนปรับแก้ไข ภายใน 3 วันทำการ  

- เมื่อผู้ร้องเรียนได้ปรับแก้ไขภายในระยะเวลา 3 วันทำการแล้ว มหาวิทยาลัย  

จะดำเนนิการพิจารณาตามขั้นตอน ภายในระยะเวลา 30 วันทำการ  

- หากไม่สามารถปรับแก้ไขได้ ใหท้ำบันทึกเสนอต่ออธิการบดี ภายใน 15 วันทำการ  

1.2 ลงทะเบียนในระบบรายงานเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติ

มิชอบการรายงานสรุปเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ตามคู่มือ

รายงานผลดำเนินการ กรณีเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของศูนย์

ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต มีดังนี ้ 

- การรายงานสรุปผลการดำเนนิการ ประจำเดือน  

- การรายงานความคืบหน้ากรณีมีเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบ ตามระยะเวลาดังนี้  

1. แจ้งความคบืหนา้ ภายในรอบ 7วัน  

2. ระบุเหตุผลความล่าช้า ภายในรอบ 7วัน  

3. แจ้งความคบืหนา้ ภายในรอบ 37วัน  

4. ระบุเหตุผลความล่าช้า ภายในรอบ 37วัน  

1.3 เรื่องร้องเรียนที่ไม่อาจพิจารณาไม่รับไว้พิจารณา ให้ทำความเห็นเสนอมหาวิทยาลัย

พิจารณา ภายใน 15 วันทำการ  

- กรณมีหาวิทยาลัยพิจารณาให้รับเรื่องร้องเรียนไว้ ให้ดำเนินการพิจารณาตาม

ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 30วันทำการ  

- กรณมีหาวิทยาลัยพิจารณาไม่รับเรื่องร้องเรียนไว้ ให้ยุติเรื่องดังกล่าว  

2. การแจ้งผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนต่อผู้ร้องเรียนและศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

เมื่อมหาวิทยาลัยได้ดำเนินการพิจารณาตามระยะเวลาที่ได้กำหนดไว้เรียบร้อยแล้ว ให้แจ้งผลการ

พิจารณา ต่อผู้รอ้งเรียนและศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทุจริตทราบ 
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แบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
 




