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คำนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) หรือการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ 

ที่มุ่งพัฒนาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร รวมถึงป้องกันปัญหาการทุจริต 

และประพฤติมิชอบที่อาจสรา้งความเสียหายกับองค์กร 

คณะทันตแพทยศาสตร์ ได้นำผลการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา UP ITA และผลการประเมิน ITA ของ

มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาวิเคราะห์และนำมาจัดเป็นข้อเสนอแนะ

เพื่อกำหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 และ ในรายงานฉบับนี้  ซึ่งหวังว่าจะเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาการดำเนินงานที่      

ทุกหน่วยงานสามารถนำไปใช้ประกอบการวางแผนปรับปรุงพัฒนาองค์กรต่อไปให้ครบถ้วนในทุกมิติ  

ทั ้งในแง่การเปลี ่ยนแปลงพัฒนาให้องค์กรมีความโปร่ ง ใสตามกรอบการประเมิน  ITA และ 

การปรับปรุ งพัฒนาในด้านคุณธรรม และความโปร่งใส และยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน

องค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ต่อไป 
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สารบัญ 

เรื่อง หนา้ 

คำนำ ก 

สารบัญ ข 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน UP ITA (Pre-Assessment) 

ของคณะทันตแพทยศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  

ของคณะทันตแพทยศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

3 

มาตรการจากผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  

(Internal Integrity and Transparency : IIT) 

42 

มาตรการจากผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

(External Integrity and Transparency : EIT) 

47 

มาตรการจากผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

50 

ตารางผู้รับผิดชอบ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) คณะทันตแพทยศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ตารางผู้รับผิดชอบ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) คณะทันตแพทยศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน UP ITA (Pre-Assessment) 

ของคณะทันตแพทยศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา (UP ITA) 

ของคณะทันตแพทยศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

จากผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใสในการดำเน ินงานระด ับหน ่ วยงาน  

คณะท ันตแพทยศาสตร ์  ป ร ะจ ำป ี  พ . ศ . 2 5 6 6  ไ ด ้ ค ะ แ น น ใ น ภ า พ ร ว ม  8 9 . 9 6  คะแน น  

ผลการประเมินผ่ านเกณฑ์ที ่กำหนด  ได้ผลประเมินระดับ A ซึ ่งมีผลการดำเนินงานผ่านเกณฑ์ 

การประเม ิน 85 คะแนน ซ ึ ่งม ีผลการดำเน ินงานลดลงเม ื ่อเท ียบก ับป ีงบประมาณ พ.ศ.2565  

มีผลการดำเนินงาน 90.82 คะแนน เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์การประเมิน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชีว้ัด พบว่าตัวชีว้ัดที่มคีะแนนสูงสุด ได้ผลประเมินระดับ AA ได้แก่ ตัวชีว้ัดที่ 7 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน 95.09 คะแนน, และระดับ A ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ

ดำเนินงาน มีผลคะแนน 94.87 คะแนน, ตัวชีว้ัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนน 94.35 คะแนน, 

ตัวชี ้ว ัดที ่  1 การปฏิบัติหน้าที ่  มีผลคะแนน 92.62 คะแนน , ตัวชี ้ว ัดที ่  9 การเปิดเผยข้อมูล  

มีผลคะแนน 90.00 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีผลคะแนน 89.98 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้

งบประมาณ มีผลคะแนน 87.79 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลคะแนน 86.92 

คะแนน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนน 86.92 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน

การทุจริต มีผลคะแนน 80.77 คะแนน ตามลำดับ 
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คะแนนตามตัวชี้วัดของคณะทันตแพทยศาสตร์ 

คะแนน 89.96 คะแนน ระดับผลการประเมิน : A 
 

กรอบประเมิน ลำดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
ค่าเฉลีย่กรอบ 

ประเมิน 

IIT (30 คะแนน) 1 การปฏิบัติหนา้ที ่ 92.62  

 

26.65 
2 การใชง้บประมาณ 87.79 

3 การใชอ้ำนาจ 89.98 

4 การใชท้รัพย์สินของราชการ 86.92 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.92 

EIT (30 คะแนน) 6 คุณภาพการดำเนนิงาน 94.87  

28.43 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.09 

8 การปรบัปรุงการทำงาน 94.35 

OIT (40 คะแนน) 9 การเปิดเผยข้อมูล 90.00 34.88 
10 การป้องกันการทุจริต 80.77 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3 

การวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

จากผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะทันตแพทยศาสตร์ มีคะแนนในภาพรวม 89.96 คะแนน 

ผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน ตามเงื่อนไขโดยมีคะแนน 85 คะแนนขึน้ทุกตัวชีว้ัด โดยเครื่องมอืการประเมิน IIT 

มีคะแนนเฉลี่ยตามกรอบการประเมิน 29.94 คะแนน, เครื่องมือการประเมิน EIT มีคะแนนเฉลี่ยตามกรอบ

การประเมนิ 28.07 คะแนน, เครื่องมือการประเมิน OIT มีคะแนนเฉลี่ยตามกรอบการประเมิน 39.54 คะแนน 

ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวทำให้ผลคะแนนโดยรวมอยู่ใน ระดับผ่าน และเมื่อเทียบผลคะแนนกับปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 มีค่าคะแนนลดลงหลายตัวชี้วัด เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุด  

ได้แก่ ตัวชี ้ว ัดที ่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ มีผลคะแนน 100 คะแนน, ตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ  

มีผลคะแนน 100 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 5 มีผลคะแนน100 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 9 มีผลคะแนน 100 คะแนน และ

อันดับรองลงมาตามลำดับดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจมีผลคะแนน 99.60 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้

งบประมาณ มีผลคะแนน 99.41 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีผลคะแนน 96.15 คะแนน, 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนน 94.03 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร  

มีผลคะแนน 93.83 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน มีผลคะแนน 92.87 ตามลำดับซึ่งค่าคะแนน

ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนนขึน้ไป ทุกตัวชีว้ัด 

และเมื่อพิจารณาในส่วนค่าคะแนนที่ต่ำที่สุด พบว่า ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน มีคะแนน

92.87 น้อยที่สุด ตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงาน โดยเปิด

โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง

ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานโดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการ

ให้บริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิด

โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นของหน่วยงานและมี

ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น คณะทันตแพทยศาสตร์จึงดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

ดังนั ้น ผลการประเมินภาพรวมของคณะทันตแพทยศาสตร์ ภายใต้กรอบการแนวทางการประเมิน  

ทั้ง 3 แบบวัด มีการพัฒนาในระดับที่ดีและสามารถต่อยอดหรือพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

และหน่วยงานสามารถนำจุดที่ต้องปรับปรุงพัฒนาก็สามารถที่จะดำเนินการให้อยู่ภายใต้กรอบมาตฐาน

เดียวกันได้ซึ่งในการเปิดเผยข้อมูลข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 

OIT) สามารถใหข้้อมูลได้อย่างค่อนข้างสมบูรณ์ แต่ยังพบจุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนาต่อไปคือ การวิเคราะห์ 

ค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือการประเมินในการตรวจสอบประสิทธิผลการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ และ
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วิเคราะห์ความเชื่อมโยง มาพัฒนาในหลายมิติเพื่อพัฒนากระบวนการให้เกิดประสิทธิภาพตรงตามภารกิจ 

และความต้องการของลูกค้า และป้องกันการทุจริตในหน่วยงานได้ โดยดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยพะเยา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใน 7 ประเด็นดังนี ้

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

2. การให้บริการและระบบ E – Service 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชท้รัพย์สินของราชการ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ้ำนาจและการบริหารบุคคล 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ตารางที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาดังนี้ 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมินปี พ.ศ.2566 คะแนน ITA 

2565 

คะแนน ITA 

2566 

การเปลี่ยนแปลง 

i1 เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่าน ปฏบัิตหิรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

นอ้ยเพยีงใด 

81.25 87.72 +6.47 

i2 เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่าน ปฏบัิตหิรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย เพยีงใด 

80.60 89.47 +8.87 

i3 เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่าน ปฏบัิตงิานหรือ ให้บริการ

โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบต่อหนา้ที่ 

มากน้อยเพยีงใด 

81.03 89.04 +8.44 

i4 เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเรียกรับเงิน 

ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 

(นอกเหนอืจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนยีม 

ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏบัิติงานหรือให้บริการ 

หรือไม ่

98.28 97.37 -0.91 

i5 เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มกีารรับเงิน ทรัพย์สิน 

ของขวัญ ของกำนัล หรอืผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่

อาจส่งผลให้มีการปฏบัิตหินา้ทีอ่ย่างไม่เป็นธรรม เพ่ือ

เป็นการตอบแทนหรือไม่ 

 

 

97.84 97.37 -0.47 
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ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมินปี พ.ศ.2566 คะแนน ITA 

2565 

คะแนน ITA 

2566 

การเปลี่ยนแปลง 

i6 เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มกีารให้เงิน ทรัพย์สิน 

ของขวัญ ของกำนัล หรอืผลประโยชน์แก่บุคคล 

ภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดแีละคาดหวังให้มี

การตอบแทนในอนาคต หรอืไม ่

97.84 94.74 -3.10 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี ความโปร่งใสมาก

ขึน้ มากน้อยเพยีงใด 

92.13 93.75 +1.62 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 100.00 - 

o11 แผนดำเนินงานและ การใช้งบประมาณประจำป ี 100.00 100.00 - 

o12 รายงานการกำกับติดตาม การดำเนนิงานและการใช้

งบประมาณประจำป ีรอบ 6 เดือน 

100.00 100.00 - 

o13 รายงานผลการดำเนนิงาน ประจำปี 100.00 50.00 50.00 

o14 คู่มอืหรือมาตรฐาน การปฏบัิตงิาน 100.00 100.00 - 

 

ผลประเมิน 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการดำเนินงานด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ (ตารางที่ 1) ที่ส่งผลต่อค่าคะแนน ITA ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มีมิติของการประเมินที่

เชื่อมโยงทั้ง 3 แบบวัดคือ แบบวัด IIT (i1-i6), แบบวัด EIT (e5) และแบบวัด OIT (o10-o14) ซึ่งจากผลการ

ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เทียบกับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้สะท้อนให้

เห็นการ เปลี่ยนแปลงดังนี ้

ส่วนที่ 1 ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรอืจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงการดำเนินงาน 

 จากการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภายใน     

UP ITA (Pre-Assessment) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 พบว่า ผลการประเมินด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ เป็นการเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานทุกระดับที่ปฏิบัติงานมา

ไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งจากผลการ

ประเมินดังกล่าวมคี่าคะแนนที่ลดลงจากปีก่อนใน ข้อ i4, i5, i6 พบปัญหาที่สะท้อนถึง กระบวนการปฏิบัติงาน

ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

ประเด็นข้อ i4, i5, i6 พบว่า บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของ

กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม



 6 

เพื่อเป็นการตอบแทนสร้างความสัมพันธ์ที่ดแีละคาดหวังให้มกีารตอบแทนในอนาคต ดังนัน้ หน่วยงานควรเร่ง 

พัฒนาการให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (อ้างอิงข้อมูล o15) เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลาที่กำหนดการให้บริการอย่างเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติ การกำหนดวิธีการขั้นตอนแนวปฏิบัติ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน อีกทั้งหน่วยงานควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนางานใหด้ีขึ้น ในการปฏิบัติงานและ 

การให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน และมีมาตรการหรือกลไกในการกำกับติดตามการให้บริการแก่ผู้มา

ติดต่อ อย่างเท่าเทียม ชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาเลือกปฏิบัติ (อ้างอิงข้อมูล o14) รวมถึงการเปิดโอกาสให้

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/  

การ ให้บริการของหน่วยงานให้ดียิ่งขึน้ (อ้างองิขอ้มูล o17) เพื่อแสดงใหถ้ึงการดำเนินงานที่โปร่งใส ตรวจสอบ

ได้และนำข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านต่าง ๆ มาเป็นข้อมูลสำหรับการพัฒนาหน่วยงานให้มี

ประสิทธิภาพ เช่น การจัดประชุม การจัดทำแบบประเมินเพื่อแสดงความคิดเห็น หรือเชิญเข้าร่วมรับฟังเสียง 

สะท้อน เพื่อนำความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายมาทำการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานภายในหน่วยงาน 

(อ้างองิขอ้มูล o30) 

ส่วนที่ 2 ประเด็นท่ีต้องพัฒนาการดำเนินงานและรักษาระดับ  

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  1  

การปฏิบัติหน้าที่ ในข้อ i1, i2, i3 มีผลการประเมินที่เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เจ้าหน้าที่ของ 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน และปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง 

ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่มากขึ้นอาจเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต้องดำเนินการ 

ประเมินผลการดำเนินงานหรือปฏิบัติงาน และประเมินค่างานทำให้ส่งผลให้การปฏิบัติงานมุ่งผลสัมฤทธิ์มาก

ขึน้ และข้อ e15 ผูม้าติดต่อกับหน่วยงานมีความเห็นว่า หน่วยงานมกีารปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสดีขึ้น

กว่าปีที่ผ่านมา เนื่องจาก หน่วยงานมีการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการในด้าน

ต่าง ๆ เป็นมาตรฐานเดียวกัน (อ้างองิขอ้มูล o14, o15) และได้ปรับปรุงระบบ E–Service โดยเพิ่มรายละเอียด

วิธีการใช้งานระบบการให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และเข้าถึงการให้บริการต่าง ๆ ภายในและ  

ลดขั้นตอนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม  

ในการตรวจสอบแผนการใช้งบประมาณประจำปีการดำเนินงานการใช้งบประมาณ และรายงานผล  

การดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงข้อมูล o11, o12, o13) รวมถึงมีระบบการติดตามผลการร้องเรียนที ่มี

ประสิทธิภาพเพื่อใหผู้ม้ีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความมั่นใจว่าจะมีการดำเนินการตรงไปตรงมา และมั่นใจว่าเมื่อให้

ข้อมูลการทุจริตต่อหน่วยงานแล้วจะได้รับการคุ้มครองให้เกิดความปลอดภัยและไม่ส่งผลกระทบภายหลัง 

(อ้างองิขอ้มูล o10) ส่วนแบบวัด OIT ข้อ o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, o11 แผนดำเนินงานและการ

ใช้งบประมาณประจำป,ี o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน, 
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o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีและ o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นการตรวจสอบ ระดับ

การเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน หน่วยงานควรพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการคู่มอืและการให้บริการเพื่อรักษาระดับการให้บริการกับผูม้าติดต่อให้มมีาตรฐานต่อไป 

จากผลการประเมินดังกล่าวคณะทันตแพทยศาสตร์ จงึตอ้งดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบการ 

ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพใหด้ียิ่งขึน้ดังนี ้

วิธีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

1. มอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบ ปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการในดา้นต่าง ๆ (อ้างองิข้อมูล o14, o15) ให้เกิดการพัฒนางาน

ให้ดีขึ ้น ในการปฏิบัติงานและการให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ปรับปรุงระบบ E–Service โดยเพิ่มรายละเอยีดวิธีการใชง้านระบบการ

ให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และเข้าถึงการให้บริการต่าง ๆ 

ภายในและลดขั ้นตอนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น     

อกีทัง้ เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มสี่วนร่วมในการตรวจสอบการ

แผนการใช้งบประมาณประจำปี การดำเนินงานการใช้งบประมาณ 

และรายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงข้อมูล o11, o12, o13) 

รวมถึงมีระบบการตดิตามผลการร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียเกิดความมั่นใจว่าจะมีการดำเนินการตรงไปตรงมา 

และมั่นใจว่าเมื่อให้ข้อมูลการทุจริตต่อหน่วยงานแล้วจะได้รับการ

คุ้มครองให้เกิดความปลอดภัยและไม่ส่งผลกระทบภายหลัง (อ้างอิง

ข้อมูล o10) 

1. งานบริหารท่ัวไป 

2. งานวชิาการ 

3. งานแผนงาน 

4. งานวจิัยและห้องปฏบัิตกิาร 

5. งานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลทันตกรรม 

6. งานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

2. มอบหมายให้แต่ละงานที ่ร ับผิดชอบพัฒนาการให้บริการแก่

ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (อ้างอิงข้อมูล o15) เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดการให้บริการอย่างเท่าเทียมโดยไม่

เลือกปฏิบัติการกำหนดวิธีการขั้นตอนแนวปฏิบัติกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง

ให้ชัดเจน อีกทั้ง งานควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนางานให้ดีขึ้นในการ

ปฏิบัติงานและการให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน และมีมาตรการ

หรือกลไกในการกำกับติดตามการให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเท่า

เทียมชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการเลือกปฏิบัติ (อ้างอิงข้อมูล o14) 

รวมถึงการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียเข้าไปมีส่วนรวมในการ ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ให้บริการของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น (อ้างอิงข้อมูล o17) เพื่อแสดงให้ถึง

การดำเนนิงานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้และนำข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียด้านต่าง ๆ มาเป็นข้อมูลสำหรับการพัฒนาหน่วยงานให้มี

1. งานบริหารท่ัวไป 

2. งานวิชาการ 

3. งานแผนงาน 

4. งานวิจัยและห้องปฏบัิตกิาร 

5. งานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลทันตกรรม 

6. งานสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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วิธีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

ประสิทธิภาพ เช่น การจัดประชุม การจัดทำแบบประเมินเพื่อแสดง

ความคิดเห็น หรือเชิญเข้าร่วมรับฟังเสียงสะท้อนเพื่อนำความคิดเห็น

ของกลุ่มเป้าหมายมาทำการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนนิงานภายใน

หน่วยงาน (อา้งอิงข้อมูล o30) 

3. มอบหมายให้แต่ละงานที่รับผิดชอบ ปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือ

การให้บริการในดา้นต่าง ๆ (อา้งอิงข้อมูล o14, o15) ให้เกิดการพัฒนา

งานให้ดีขึ้น ในการปฏบัิตงิานและการให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ปรับปรุงระบบ E–Service โดยเพิ่มรายละเอยีดวิธีการใชง้านระบบการ

ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และเข้าถึงการให้บริการต่าง ๆ 

ภายในและลดขั ้นตอนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น      

อกีทัง้ เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มสี่วนร่วมในการตรวจสอบการ

แผนการใชง้บประมาณประจำปกีารดำเนินงานการใชง้บประมาณและ

รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงข้อมูล o11, o12, o13) 

รวมถึงมีระบบการตดิตามผลการร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียเกิดความมั่นใจว่าจะมีการดำเนินการตรงไปตรงมา 

และมั่นใจว่าเมื่อให้ข้อมูลการทุจริตต่อหน่วยงานแล้วจะได้รับการ

คุ้มครองให้เกิดความปลอดภัยและไม่ส่งผลกระทบภายหลัง (อ้างอิง

ข้อมูล o10) 

1. งานบริหารท่ัวไป 

2. งานวิชาการ 

3. งานแผนงาน 

4. งานวิจัยและห้องปฏบัิตกิาร 

5. งานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลทันตกรรม 

6. งานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ดำเนนิการจัดทำจัดทำคู่มือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ ให้ยึดถือปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

(องค์ประกอบขอ้มูล o10) โดยกำหนดรายละเอยีดของคู่มอืดังนี้ 

    (1) ชื่องาน 

    (2) วิธีการขัน้ตอนการปฏบัิตงิาน 

    (3) ระยะเวลาการปฏบัิตงิานแต่ละขั้นตอน 

    (4) กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

และนำเอกสารดังกล่าวขึน้เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ตุลาคม 2566 – มนีาคม 2567 

2. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ดำเนนิการดังนี้ 

 2.1 จ ัดทำจัดทำคู ่ม ือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัต ิที่

ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ

บริการหรือตดิต่อกับหน่วยงาน ให้ยึดถอืปฏบัิตเิป็นมาตรฐานเดียวกัน 

(องค์ประกอบขอ้มูล o11) โดยกำหนดรายละเอยีดของคู่มอืดังนี้ 

ตุลาคม 2566 – มนีาคม 2567 
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การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

   (1) ชื่องาน 

   (2) วิธีการขัน้ตอนการให้บริการ 

   (3) ระยะเวลาแต่ละขัน้ตอน 

   (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-service 

One Stop Service 

   (5) ค ่าธรรมเนียม (กรณีไม่ม ีค่าธรรมเนียมให้ระบุว่า “ไม่มี

ค่าธรรมเนยีม” 

   (6) กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงานจัดทำแผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ และนำ

เอกสารดังกล่าวขึน้เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 2.2 จ ัดประช ุม จ ัดก ิจกรรม/โครงการ เพ ื ่อ เป ิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้ม ีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงาน (องค์ประกอบข้อมูล o25) ที ่มีรายละเอียดอย่างน้อย

ประกอบด้วย 

   (1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม 

   (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 

   (3) ผลจากการมสี่วนร่วม 

   (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

ของหน่วยงานเป็นการดำเนินการโดยหน่วยงานในปี พ.ศ. 2567 เพื่อ

นำความคิดเห็นหรือผลจากการมีส่วนร่วมของกลุ ่มเป้าหมายไป

ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนนิงานภายในหน่วยงาน 

3. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ดำเนนิการดังนี้ 

 3.1 ปรับปรุงการปฏิบ ัต ิงานหรือการให ้บร ิการในด้านต่าง ๆ 

(องค์ประกอบข้อมูล o10,o11) ให้เกิดการพัฒนางานให้ดีขึ้น ในการ

ปฏบัิตงิานและการให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 3.2 ปรับปรุงระบบ E–Service โดยเพิ่มรายละเอียดวิธีการใช้งาน

ระบบการให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และเข้าถึงการ

ให้บริการต่าง ๆ ภายในและลดขัน้ตอนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น (องค์ประกอบข้อมูล o13) สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไป

ยังช่องทางข้างตน้ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 3.3 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มสี่วนร่วมในการตรวจสอบการ 

แผนการใช้งบประมาณประจำปี การดำเนินงานการใช้งบประมาณ 

และรายงานผลการดำเนนิงานประจำป ีจัดทำแผนการดำเนนิงานตาม

ตุลาคม 2566 – มนีาคม 2567 
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การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

ภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 (องค์ประกอบข้อมูล o8)  

ท่ีมีรายละเอยีดอย่างนอ้ยประกอบด้วย 

   (1) โครงการหรือกิจกรรม 

   (2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

   (3) งบประมาณที่ใชแ้ต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

   (4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม  

• แสดงผลความก้าวหนา้ในการดำเนินงานตามแผนการดำเนนิงาน 

ประจำป ีพ.ศ. 2567 ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มนีาคม 2567 ท่ีมีเนื้อหาหรือ 

รายละเอยีดความก้าวหนา้ อย่างน้อยประกอบด้วย 

   (1) ผลการดำเนนิงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

   (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที ่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/

กิจกรรม 

 3.4 ดำเนนิการจัดทำผลการดำเนนิงานตามแผนดำเนนิงานประจำป ี 

(องค์ประกอบขอ้มูล o9) ที่มรีายละเอยีดอย่างนอ้ยประกอบด้วย 

   (1) ผลการดำเนนิงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

   (2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ 

ดำเนนิงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

   (3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น 

วัน เดอืน ปท่ีีเร่ิมและสิน้สุดการดำเนนิการ) 

   (4) ปัญหา/อุปสรรค 

   (5) ข้อเสนอแนะ 

• เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

 3.5 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการตดิตามผลการร้องเรียนท่ีมี 

ประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเกิดความมั่นใจว่าจะมีการ 

ดำเนินการตรงไปตรงมา และมั ่นใจว่าเมื ่อให้ข้อมูลการทุจริตต่อ

หน่วยงานแล้วจะได้รับการคุ้มครองให้เกิดความปลอดภัยและไม่ส่งผล

กระทบภายหลัง หน่วยงานแสดงช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก

สามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี

ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป 

เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส สามารถเข้าถึง

หรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

(องค์ประกอบขอ้มูล o23) 
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ตารางที่ 2 การให้บรกิารและระบบ E-Service พิจารณาดังนี้ 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมินปี พ.ศ.2566 
คะแนน ITA 

2565 

คะแนน ITA 

2566 
การเปลี่ยนแปลง 

e1 หน่วยงานปฏบัิตหิรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม 

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 

92.56 94.18 +1.62 

e2 หน่วยงานปฏบัิตหิรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม

และไม่เลอืกปฏบัิต ิมากนอ้ยเพยีงใด 

92.82 93.10 +0.28 

e3 หน่วยงานปฏบัิตหิรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิและรับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากนอ้ยเพยีงใด 

89.81 93.32 +3.51 

e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหนา้ที่เรียกรับเงิน 

ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 

(นอกเหนอืจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนยีม 

ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏบัิติงานหรือให้บริการแก่

ท่าน หรอืไม่ 

99.54 100.00 +0.46 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 

93.75 93.75 - 

e11 การปฏบัิตหิรือการให้บริการของเจ้าหนา้ที่ ดีขึน้กว่าท่ี

ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 

90.05 92.89 +2.70 

e12 วธีิการขัน้ตอนการปฏบัิตหิรือการให้บริการ สะดวก

รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากนอ้ยเพยีงใด 

90.05 93.53 +3.48 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 98.61 100.00 +1.39 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป มสี่วน

ร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงาน ให้ดีขึ้น มากนอ้ย

เพยีงใด 

88.66 91.59 +2.93 

o15 คู่มอืหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 100.00 - 

o16 ข้อมูลเชงิสถิติการให้บริการ 100.00 100.00 - 

o17 รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจการให้บริการ 100.00 100.00 - 

o18 E–Service 100.00 100.00 - 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมสี่วนร่วม 100.00 100.00 - 
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ผลการประเมิน 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการให้บริการและระบบ E-Service (ตารางที่ 2) ที่ส่งผลต่อ

ค่าคะแนน ITA ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มีมิติของการประเมินที่เชื่อมโยงทั้ง 2 แบบวัด คือ แบบวัด EIT 

(e1-e5 และ e11-e14) และแบบวัด OIT (o15-o18 และ o30) ซึ ่งจากผลการประเมิน ITA งบประมาณ  

พ.ศ. 2565 เทียบกับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้สะท้อนใหเ้ห็นการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรอืจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงการดำเนินงานโดยเร่งด่วน 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า ผลการประเมิน   

ด้านการให้บริการและระบบ E-Service เป็นการเก็บข้อมูลจากผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อหน่วยงาน  

โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อน

และแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานโดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น ตัวชี้วัดที่ 6 

คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ e1-e5 ซึ่งจากผลการประเมินดังกล่าวมีค่า

คะแนนที่ต่างจากปีก่อนไม่มากนัก ในข้อ e2 พบปัญหาที่สะท้อนถึงปัญหาการให้บริการและระบบ E-Service 

ในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

ประเด็นข้อ e2 พบว่า มีผู้รับบริการหรอืผูม้าติดต่อกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดมีการปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการอย่างไม่เท่าเทียม ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ 

(อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงาน

ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ ใน

รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ

ประชาสัมพันธ์หรอืเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตัง้ตามความเหมาะสม 

ประเด็นข้อ e2 พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าควรมีระบบ

การให้บริการออนไลน์เพิ่มมากขึน้ ดังนัน้ หน่วยงานควรมีการจัดทำระบบการใหบ้ริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

พร้อมทั้งจัดทำคู่มือการใช้งานระบบ และทำการเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการได้รับทราบ ผ่านช่อ งทางสื่อ

ประชาสัมพันธ์ฯ (อ้างองิจาก o18) เป็นต้น 
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ส่วนที่ 2 ประเด็นท่ีต้องพัฒนาการดำเนินงานและรักษาระดับ 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภายใน 

UP ITA (Pre-Assessment) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ในข้อ  

e2 มีผลการประเมินที่ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับสูงกว่าเกณฑ์ 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่าในช่วง 1 ปีที่

ผ ่านมา เจ้าหน้าที ่ไม่ได้มีพฤติกรรมเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 

นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติ งานหรือให้บริการแก่

ผูร้ับบริการ อีกทั้งในตัวชีว้ัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ในข้อ e11, e12, e13 หน่วยงานมรีะบบการให้บริการ

ออนไลน์ มีผลการประเมินที่ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับสูงกว่าเกณฑ์ 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่ามีการ

พัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้ ทำให้ผลการดำเนินการที่ดีและส่งผล

ให้ช่วยลดพฤติกรรมการเรียบรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ได้ ส่วนแบบวัด OIT การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์

ของหน่วยงาน ตัวชี้วัดย่อยที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ในข้อ o15, o16, o17, o18 และ o30 คู่มือหรือมาตรฐาน

การให้บริการ, ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ,รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ, E–Service, 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ยังคงรักษาระดับคะแนนได้แต่ผลคะแนนในแบบวัดการรับรู ้ของ

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อลดลงอาจเป็นเพราะขาดการประชาสัมพันธ์ และข้อมูลที่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ต้องปรับรูปแบบอื่น ๆ ที่มคีวามสะดวกและดึงดูดต่อการอ่านมากยิ่งขึน้ 

วิธีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

1. มอบหน่วยงานที่รับผิดชอบ ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ

ปฏบัิตงิานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) 

และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้

มาติดต่อหน่วยงานได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก

คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่

สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช ่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย

ประชาสัมพันธ์เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง

ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม 

1. งานบริหารท่ัวไป 

2. งานวิชาการ 

3. งานแผนงาน 

4. งานวิจัยและห้องปฏบัิตกิาร 

5. งานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลทันตกรรม 

6. งานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

2. มอบหน่วยงานที่รับผิดชอบ สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ

และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการ

ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือ

หรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอำนวย

ความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือ

รับบริการได้รับบริการท่ีรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา นอกจากนี้หน่วยงานอาจ

1. งานบริหารท่ัวไป 

2. งานวิชาการ 

3. งานแผนงาน 

4. งานวิจัยและห้องปฏบัิตกิาร 

5. งานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลทันตกรรม 

6. งานสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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วิธีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่าง

ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ

ดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก 

o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (อ้างองิจาก o9) เป็นต้น 

3. มอบหน่วยงานที่รับผิดชอบ เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี

ส ่วนร ่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ ่านการ

ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด

โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน

รับทราบดว้ย (อา้งอิงจาก o30) 

1. งานบริหารท่ัวไป 

2. งานวิชาการ 

3. งานแผนงาน 

4. งานวิจัยและห้องปฏบัิตกิาร 

5. งานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลทันตกรรม 

6. งานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

4. ปรับปรุงระบบ E–Service โดยเพิ่มรายละเอยีดวิธีการใชง้านระบบ 

การให้บริการ 

1. งานบริหารท่ัวไป (หน่วยสารสนเทศ) 

 

 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ดำเนนิการดังนี้ 

 1.1 จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏบัิตงิานท่ีเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงาน 

ใชย้ดึถือปฏบัิตใิห้เป็นมาตรฐานเดียวกัน* (องค์ประกอบขอ้มูล o10) ที่มี

รายละเอยีดอย่างนอ้ยประกอบด้วย  

   (1) ชื่องาน 

   (2) วิธีการขัน้ตอนการปฏบัิตงิาน 

   (3) ระยะเวลาการปฏบัิตงิานแต่ละขั้นตอน 

   (4) กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  

 1.2 จัดทำคู่มอืการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติท่ีผู้รับบริการหรือ

ผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับ

หน่วยงาน* ที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน (องค์ประกอบข้อมูล o11) 

อย่างน้อยประกอบด้วย 

   (1) ชื่องาน 

   (2) วิธีการขัน้ตอนการให้บริการ 

   (3) ระยะเวลาแต่ละขัน้ตอน 

   (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานท่ี ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ E-service  

One Stop Service 

   (5) ค ่าธรรมเนียม (กรณีไม่ม ีค ่าธรรมเน ียมให้ระบุว ่า “ไม่มี

ตุลาคม 2566 – มีนาคม 2567 
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การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

ค่าธรรมเนยีม”) 

   (6) กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

        นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ

ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ

กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่

ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ

เหมาะสม 

2. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ดำเนนิการดังนี้ 

 2.1 จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงานที่มี

รายละเอียดของแต่ละงาน (องค์ประกอบข้อมูล o12) อย่างน้อย

ประกอบด้วย 

   (1) จำนวนผู้รับบริการท่ีเข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 

   (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 

สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มา

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัต ิงานหรือการให ้บร ิการ 

หน่วยงานควรปรับปรุงคู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (องค์ประกอบข้อมูล o10) และคู ่มือหรือมาตรฐานการ

ให้บริการ (องค์ประกอบขอ้มูล o11) โดยมุ่งเนน้การอำนวยความสะดวก

และการลดขัน้ตอนการปฏบัิตงิานเพื่อให้ผู้มาตดิต่อหรือรับบริการได้รับ

บริการท่ีรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  

 2.2 เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา

อย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านช่องทางข่าว 

ประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน (องค์ประกอบขอ้มูล  

o5) หรอืผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ตุลาคม 2566 – มนีาคม 2567 

4. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ดำเนนิการดังนี้  

ปรับปรุงระบบ E–Service โดยเพิ่มรายละเอยีดวิธีการใชง้านระบบการ 

ให้บริการสามารถเข้าถึงหรือเชื ่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก

เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน (องค์ประกอบขอ้มูล o13) 

ตุลาคม 2566 – มนีาคม 2567 
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ตารางที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาดังนี้ 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมินปี พ.ศ.2566 คะแนน ITA 

2565 

คะแนน ITA 

2566 

การเปลี่ยนแปลง 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่

สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพยีงใด 

91.44 93.32 +1.88 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชน 

หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มาก

นอ้ยเพยีงใด 

91.90 93.75 +1.85 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ ติชมหรือ

แสดงความคิดเห็นต่อการปฏบัิตงิาน หรอืการ

ให้บริการหรือไม่ 

98.61 99.35 +1.14 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรอืให้

คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพยีงใด 

90.51 92.89 +2.38 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ใหข้้อมูล 

หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มีเจ้าหนา้ที่มกีาร

เรียกรับสินบนหรือทุจรติต่อหน้าที่ หรอืไม่ 

93.75 96.12 +2.37 

o1 โครงสร้าง 100.00 100.00 - 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 100.00 - 

o3 อำนาจหนา้ที ่ 100.00 100.00 - 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 100.00 - 

o6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 100.00 100.00 - 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 100.00 - 

o8 Q&A 100.00 100.00 - 

o9 Social Network 100.00 100.00 - 

 

ผลการประเมิน 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารภาครัฐ (ตารางที่ 3) ที่ส่งผลต่อค่าคะแนน ITA ของกองแผนงาน มีมิติของการประเมินที่เชื่อมโยง     

ทั้ง 2 แบบวัด คือ แบบวัด EIT (e6-e10) และแบบวัด OIT (o1-o9) ซึ่งจากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 เทียบกับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้สะท้อนให้เห็นการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรอืจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงการดำเนินงานโดยเร่งด่วน 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า ผลการประเมินด้าน

ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือ

ผู้มาติดต่อหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานโดยสอบถามการรับรู้และความ

คิดเห็น ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ e6-e10 ซึ่งจากผลการ

ประเมินดังกล่าวมคี่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหนา้ 

ส่วนที่ 2 ประเด็นท่ีต้องพัฒนาการดำเนินงานและรักษาระดับ  

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  7 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ e6-e10 ซึ่งจากผลการประเมินดังกล่าวมีค่า

คะแนนที่เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า และมีผลการประเมินที่ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับสูงกว่าเกณฑ์ 85 

คะแนน และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ในข้อ o1, o2, o3, o5, o6, o7, o8 และ o9 โครงสร้าง, ข้อมูลผู้บริหาร, 

อำนาจหน้าที่, ข้อมูลการติดต่อ, กฎหมายที่เกี่ยวข้อง, ข่าวประชาสัมพันธ์, Q&A, Social Network ยังคงรักษา

ระดับคะแนนได้ดี 

และยังคงต้องดำเนนิการพัฒนาและปรับปรุงช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูล 

ข่าวสารภาครัฐในเรื่องต่าง ๆ ผ่านช่องทางที่มคีวามหลากหลาย และมีประสิทธิภาพใหด้ียิ่งขึน้ ดังนี้ 

วิธีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

1. ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานให้มีขอ้มูลครบถ้วนชัดเจน  

เข้าถึงง่าย (อา้งอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

1. งานบริหารท่ัวไป หน่วยสารสนเทศ 

2. งานแผนงาน 

2. ปรับปรุงช่องทางช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล Q&A      

(อา้งถึง o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึงการสื่อสารผ่านเครือข่าย

สังคม ออนไลน์ Social Network (อ้างอิงจาก o9) เช ่น Facebook 

Twitter หรือ Instagram ให้สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและเป็นจุดสนใจ

ของบุคคลภายนอกมากขึ ้น เผยแพร่ช ่องทางดังกล่าวในจ ุดท ี่

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

1. งานบริหารท่ัวไป หน่วยสารสนเทศ 

2. งานแผนงาน 

 

3. มอบหน่วยงานผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้

คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) 

ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 

1. งานบริหารท่ัวไป หน่วยสารสนเทศ 

2. งานแผนงาน 
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วิธีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

เข ้าใจง ่าย ผ ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ ้างอิงจาก o9) เช่น 

Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่

ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ี บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

4. มอบหมายผู้รับผิดชอบทบทวนขั้นตอนวิธีการและคุ้มครองข้อมูล

ของผู้แจ้งเบาะแสเพื่อเป็นแนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียน และ

ปรับปรุง ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่

สามารถเข้าถึง ได้ง่ายไม่ซับซ้อน และมีนโยบายคุ้มครองข้อมูล ส่วน

บุคคล (อา้งอิงจาก o10) เพื่อเป็นการคุม้ครองขอ้มูลของผู้แจ้งเบาะแส

และเพื่อให้สอดคล้อง กับแนวปฏิบัติการจัดการ เรื่องร้องเรียนการ

ทุจรติและประพฤติมิชอบ (อา้งอิงจาก o27) 

1. งานบริหารท่ัวไป 

2. งานวิชาการ 

3. งานแผนงาน 

4. งานวิจัยและห้องปฏบัิตกิาร 

5. งานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลทันตกรรม 

6. งานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

1. มอบหมายผู้รับผิดชอบปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์เห็นเป็นปัจจุบัน

รายละเอียดครบถ้วน เข้าถึงง่ายตามองค์ประกอบของข้อมูลในทุก ๆ 

ด้าน เช่น (องค์ประกอบข้อมูล o1) แผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนงาน

ของงาน ตำแหน่งท่ีสำคัญและการแบ่งส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยให้

เป็นปัจจุบัน ข้อมูลครบถ้วน (องค์ประกอบขอ้มูล o2) แสดงข้อมูลของ

ผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรง ตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน 

อย่างน้อยประกอบด้วย* 

   (1) ผู้บริหารสูงสุด 

   (2) รองผู้บริหารสูงสุด แสดงขอ้มูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่าง 

นอ้ยประกอบด้วย 

   (1) ชื่อ-นามสกุล 

   (2) ตำแหน่ง 

   (3) รูปถ่าย 

   (4) ช่องทางการตดิต่อ 

(องค์ประกอบข้อมูล o3) แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และ

อำนาจของหน่วยงาน (ไม่แสดงกฎหมายท้ังฉบับ) (องค์ประกอบข้อมูล 

o5) แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 

   (1) ที่อยู่หน่วยงาน 

   (2) หมายเลขโทรศัพท์ 

   (3) E-mail ของหน่วยงาน 

   (4) แผนท่ีต้ัง 

ตุลาคม 2566 – มนีาคม 2567 
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การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

2. มอบหมายผู้รับผิดชอบปรับปรุงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 

และหน่วยงานสามารถสื ่อสารให้คำตอบกับผู ้สอบถามได้โดยมี

ลักษณะเป็น การสื่อสารได้สองทาง (Q&A) เช่น Messenger Live Chat, 

Chatbot, Line official Account, Web board* สามารถ เข ้ า ถ ึ งหร ื อ

เชื่อมโยงไปยัง ช่องทางข้างตน้ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ตุลาคม 2566 – มนีาคม 2567 

3. มอบหน่วยงานผู ้รับผิดชอบจัดเจ้าหน้าในการประสานงานกับ

หน่วยงาน อื่น ๆ ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผา่น

ช่องทางการ ติดต่อ – สอบถามข้อมูล (Q&A) Messenger Live Chat, 

Chatbot, Line official Account, Web board 

ตุลาคม 2566 – มนีาคม 2567 

4. มอบหน่วยงานผู ้รับผิดชอบ จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่อง

ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ (องค์ประกอบข้อมูล o22) 

คู่มือหรือแนว ทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่าง

นอ้ยประกอบด้วย 

   (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน เช่น 

ชื่อสกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณ์การ

ทุจรติและประพฤติมิชอบ 

   (2) ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

   (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

   (4) ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

   (5) ระยะเวลาดำเนินการ (องค์ประกอบข้อมูล o23) ช่องทาง

ออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถ แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ หน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหาก

จากช่องทางการร้องเรียนท่ัวไป 

 • เป็นช่องทางที่มกีารคุ้มครองขอ้มูลของผู้แจ้งเบาะแส 

 • สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์

หลักของ หน่วยงาน (องค์ประกอบข้อมูล o24 ) ข้อมูลสถิติเรื ่อง

ร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน   

ท่ีมีรายละเอยีดอย่างนอ้ย ประกอบด้วย 

   (1) จำนวนเร่ืองร้องเรียนท้ังหมด 

   (2) จำนวนเร่ืองท่ีดำเนนิการแล้วเสร็จ 

   (3) จำนวนเร่ืองท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ 

 • เป็นขอ้มูลของปี พ.ศ. 2566 

ตุลาคม 2566 – มนีาคม 2567 
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ตารางที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาดังนี้ 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมินปี พ.ศ.2566 คะแนน ITA 

2565 

คะแนน ITA 

2566 

การเปลี่ยนแปลง 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ

การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย

เพยีงใด 

94.83 81.14 -13.69 

i20 ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืมทรัพย์สิน ของ

ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย

เพยีงใด 

70.69 79.39 +8.70 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืม

ทรัพย์ส ินของราชการไปใช้ปฏิบัต ิงาน อย่าง

ถูกต้อง มากนอ้ยเพยีงใด 

79.31 79.82 +0.51 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารนำทรัพย์สิน

ของราชการไปใช้โดยไม่ได ้ขออนุญาต อย่าง

ถูกต้อง มากนอ้ยเพยีงใด 

96.98 98.25 +1.27 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ ทรัพย์สิน

ของราชการ เพื ่อประโยชน์ส ่วนตัว มากน้อย

เพยีงใด 

73.28 98.25 +24.97 

i24 หน ่วยงานของท ่ าน ม ีการกำก ับด ูแลแล ะ

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง

สม ่ำเสมอ เพ ื ่อป ้องก ันไม ่ ให ้ม ีการนำไปใช ้ 

ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 

76.29 84.65 +8.36 

 

ผลการประเมิน 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (ตารางที่ 4)  

ที่ส่งผลต่อค่าคะแนน ITA ของมหาวิทยาลัย มีมิติของการประเมินที่เชื่อมโยง 1 แบบวัดคือ แบบวัดการรับรู้

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) (I19-24) ซึ่งจากผลการ

ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทียบกับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้สะท้อน

ให้เห็นการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรอืจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงการพัฒนาการดำเนินงานและรักษาระดับ 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่าผลการประเมินด้าน

กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นการเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานทุกระดับที่

ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ ซึ่งจากผลการประเมินดังกล่าวพบว่าค่าระดับสูงกว่าเกณฑ์ 85 คะแนน แต่มคี่าคะแนน ที่ลดลงจาก

ปีก่อนในข้อ i19 และมีค่าคะแนนที่สูงกว่าปีก่อนในข้อ i20, i21, i22, i23, i24 แสดงว่าบุคลากรในหน่วยงาน

บางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง

ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน

ไม่ใหน้ำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ

ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน เป็นระยะ (อ้างอิง

จาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ

ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีใน

การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

รวมถึงการเสรมิสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดตีามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างองิจาก o39) 
 

วิธีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

1.มอบหมายแต่ละงานที่รับผิดชอบ กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้

ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 

o14) โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละงานเป็นระยะ 

พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ

ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ

อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีใน

การร ับผ ิดชอบงานต่อหน้าท ี ่ เพ ื ่อให ้เก ิดการแยกแยะระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง

จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

(อา้งอิงจาก o39) 

1. งานบริหารท่ัวไป 

2. งานวิชาการ 

3. งานแผนงาน 

4. งานวิจัยและห้องปฏบัิตกิาร 

5. งานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลทันตกรรม 

6. งานสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

1.แต่ละงานท่ีรับผิดชอบ ระบุแนวทางการใชท้รัพย์สินของราชการไว้ใน

คู ่ม ือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (องค์ประกอบ ข้อมูล o24 ) และ

ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั ้ง

ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน

การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้องและควรสร้างจิตสำนึกที ่ดีในการ

รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์

ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ

เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (องค์ประกอบ

ข้อมูล o20) 

ตุลาคม 2566 – มนีาคม 2567 

 

ตารางที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาดังนี้ 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมินปี พ.ศ.2566 คะแนน ITA 

2565 

คะแนน ITA 

2566 

การเปลี่ยนแปลง 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ หน่วยงาน

หรือของส่วนงานท่ีท่านปฏบัิตหินา้ที่ มากนอ้ยเพยีงใด 

64.22 79.39 +15.17 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ งบประมาณ 

มากน้อยเพยีงใด 

81.03 74.12 -6.91 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ ่ายงบประมาณเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพยีงใด 

85.78 88.16 +2.38 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อประโยชน์

ส่วนตัว กลุ่ม หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

90.52 94.30 +3.78 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็น

เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่า

เดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพยีงใด 

89.44 96.05 +6.61 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์

ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอ้ยเพยีงใด 

73.42 94.74 +21.32 

o19 แผนการจัดซือ้จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 100.00 - 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ การจัดซื้อจัดจ้างหรือ การ

จัดหาพัสด ุ

100.00 100.00 - 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ การจัดหาพัสดุรายเดอืน 100.00 100.00 - 

o22 รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ

ประจำป ี

100.00 0.00 -100.00 
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ผลการประเมิน 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจ้าง (ตารางที่ 5) ที่ส่งผลต่อค่าคะแนน ITA ของกองแผนงาน มีมิติของการประเมินที่เชื่อมโยง 2 

แบบวัดคือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 

IIT) ในข ้อ i7- i12 และแบบว ัดการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) ในข้อ o19-o22 ซึ่งจากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทียบกับผลการ

ประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้สะท้อนใหเ้ห็นการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรอืจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงการดำเนินงานโดยเร่งด่วน 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า ผลการประเมินด้าน

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง เป็นการเก็บข้อมูลจากบุคลากรใน

หน่วยงานทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นในตัวชี้วัดที่ 2 

การใช้งบประมาณ ซึ่งจากผลการประเมินดังกล่าวมีค่าคะแนนระดับสูงกว่าเกณฑ์ 85 คะแนน แต่คะแนน

ลดลงจากปีก่อนแต่ ในข้อ i8 และ O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรอืการจัดหาพัสดุประจำปี มีค่าคะแนน

ลดลงจาก 100 เป็น 0 คะแนน เนื่องจากหน่วยงานได้จัดทำรายงานผลการจัดจัดจ้างฯ โดยต้องมีข้อมูลที่

ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 

ประเด็นข้อ i7-i10 พบว่า บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ

หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์

แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม

ชีแ้จงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรอือาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์

ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ

บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น อีกทั้งบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ

งบประมาณ ดังนั ้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ

ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม

แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) 

เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด 

ประเด็นข้อ i11-i12 พบว่า บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน

ล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด

รายหนึ่ง ดังนั้นจึงต้องดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงาน (อ้ างอิงจาก o14)
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ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานปฏิบัติตามระเบียบ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง พร้อมทั้งดำเนินการ

จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจ้างและ 

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (อ้างอิงจาก o19) และประกาศเชิญชวน ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดซือ้จัดจา้ง 

หรือจัดหาพัสดุ (อ้างอิงจาก o20) แสดงข้อมูลผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานในแต่ละรอบเดือน และ

รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรอืจัดหาพัสดุรายปี (อ้างองิจาก o21, o22) เปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง

ครบถ้วนบนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย เพื่อแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงาน

ของหน่วยงานกำกับติดตามตรวจสอบการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์คุ้มค่า การเบิกจ่ายอย่าง

ถูกต้อง ตลอดถึงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ และควรสร้างจิตสำนึกที่ดใีนการรับผิดชอบ

งานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ

เสริมสรา้งจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดตีามมาตรฐานทางจรยิธรรม (อ้างองิจาก o39) และกำหนดให้

มีการนำผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้ ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บริหารทรัพยากร

บุคคลกระบวนการใด กระบวนการหนึ่ง (อ้างองิจาก o41) 

ส่วนที่ 2 ประเด็นท่ีต้องพัฒนาการดำเนินงานและรักษาระดับ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่าตัวชี้วัดที่ 2 การใช้

งบประมาณ ข้อ i7, i9, i10, i11, i12 ซึ่งจากผลการประเมินดังกล่าวมีค่าคะแนนระดับสูงกว่าเกณฑ์ 85 

คะแนน และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ในข้อ 

o19-o21 ยังคงรักษาระดับคะแนนได้ดี ทั้งนี้คณะทันตแพทยศาสตร์ มีการดำเนินการเปิดเผยข้อมูลที่เป็น

ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยมีการเปิดเผยข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ

ประจำปี ประกาศการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ประกาศเชิญชวนที่เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ

จัดจา้งหรอืการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ได้อย่างครบถ้วน อีกทั้งสรุปผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ

รายเดือน โดยมีรายละเดียดครบถ้วนและรายงานผลการจัดซื้อจัดจา้ง 
 

วิธีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

1.มอบหมายหน่วยงานที ่ร ับผิดชอบพัฒนาวิธ ีการเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการ

ใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานหรืออาจ

จัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออนิโฟกราฟิก

หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน

1. งานบริหารท่ัวไป 

2. งานวิชาการ 

3. งานแผนงาน 

4. งานวิจัยและห้องปฏบัิตกิาร 

5. งานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลทันตกรรม 

6. งานสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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วิธีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 

ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

2. จ ัดโครงการ/กิจกรรม ประชุม เพื ่อมีส ่วนร่วมในกระบวนการ

งบประมาณ การจ ัดทำแผนการดำเน ินงานและแผนการใช ้จ ่าย

งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ

ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้(อา้งองิจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มคีวามคุ้มค่า และเกิผลประโยชน์สูงสุด 

1. งานบริหารท่ัวไป 

2. งานวิชาการ 

3. งานแผนงาน 

4. งานวิจัยและห้องปฏบัิตกิาร 

5. งานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลทันตกรรม 

6. งานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

3. มอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการพัฒนาและปรับปรุง

คู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) ประชาสัมพันธ์

คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ

กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติตามระเบียบ ข้อกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับการปฏบัิตงิานอย่างถูกตอ้ง 

1. งานบริหารท่ัวไป 

2. งานวิชาการ 

3. งานแผนงาน 

4. งานวิจัยและห้องปฏบัิตกิาร 

5. งานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลทันตกรรม 

6. งานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

4. มอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการจัดทำแผนการจัดซื้อ

จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการ

จัดซือ้จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (อ้างองิจาก o19) 

1. งานบริหารท่ัวไป 

2. งานวิชาการ 

3. งานแผนงาน 

4. งานวจิัยและห้องปฏบัิตกิาร 

5. งานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลทันตกรรม 

6. งานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

5. มอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการจัดทำประกาศเชิญ

ชวนข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุ (อ้างอิง

จาก o20) 

1. งานบริหารท่ัวไป 

2. งานวชิาการ 

3. งานแผนงาน 

4. งานวิจัยและห้องปฏบัิตกิาร 

5. งานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลทันตกรรม 

6. งานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

6. มอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการจัดทำข้อมูลผลการ

จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานในแต่ละรอบเดือน และรายงานผลการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุรายปี (อ้างอิงจาก o21, o22) เปิดเผย

ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันถูกต้องครบถ้วนบนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเพื่อ

แสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของ

หน่วยงานกำกับติดตามตรวจสอบการใช้งบประมาณให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์คุ้มค่าการเบิกจ่ายอย่างถูกต้อง ตลอดถึงกระบวนการ

1. งานบริหารท่ัวไป 

2. งานวิชาการ 

3. งานแผนงาน 

4. งานวิจัยและห้องปฏบัิตกิาร 

5. งานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลทันตกรรม 

6. งานสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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วิธีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

จัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ

รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์

ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ

เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก 

o39) และกำหนดให้มีการนำผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรม

ไปใช้ ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บริหารทรัพยากรบุคคล 

กระบวนการใด กระบวนการหน่ึง (อา้งอิงจาก o41) 

 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

1.หน่วยงานที่รับผิดชอบ จัดทำแผนการดำเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 (องค์ประกอบข้อมูล o8) ที ่มี

รายละเอยีดอย่างนอ้ยประกอบด้วย 

   (1) โครงการหรือกิจกรรม 

   (2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

   (3) งบประมาณที่ใชแ้ต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

   (4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม  

• แสดงผลความก้าวหนา้ในการดำเนินงานตามแผนการดำเนนิงาน 

ประจำป ีพ.ศ. 2567 ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มนีาคม 2567 ที่มเีนื้อหาหรือ 

รายละเอยีดความก้าวหนา้ อย่างน้อยประกอบด้วย 

   (1) ผลการดำเนนิงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

   (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที ่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/

กิจกรรมหน่วยงานที่รับผิดชอบ ทุกคณะ/หน่วยงาน จัดทำผลการ

ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี (องค์ประกอบข้อมูล o9) ที่มี

รายละเอยีดอย่างนอ้ยประกอบด้วย 

   (1) ผลการดำเนนิงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

   (2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ 

ดำเนนิงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

   (3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น 

วัน เดอืน ปท่ีีเร่ิมและสิน้สุดการดำเนนิการ) 

   (4) ปัญหา/อุปสรรค 

   (5) ข้อเสนอแนะ 

• เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 นำข้อมูลที ่เป็นปัจจุบัน และ

ครบถ้วนขึน้เว็บไซต์หน่วยงาน 

ตุลาคม 2566 – มนีาคม 2567 
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2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ จัดโครงการ/กิจกรรม ประชุม เพื่อมีส่วน

ร่วมในกระบวนการงบประมาณ การจัดทำแผนการดำเนินงานและ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ

ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ มคีวามคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด 

ตุลาคม 2566 – มนีาคม 2567 

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงคู่มือหรือ

มาตรฐาน การปฏิบัติงาน (องค์ประกอบข้อมูล o10) เพิ่มกฎหมายที่

เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบและ ประชาสัมพันธ์

คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ

กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติตามระเบียบ ข้อกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับการปฏบัิตงิานอย่างถูกตอ้ง 

ตุลาคม 2566 – มนีาคม 2567 

4. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ดำเนนิการจัดทำรายการการจัดซือ้จัดจ้างฯ  

ของหน่วยงาน ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที ่จะมีการ

ดำเนนิการในปี พ.ศ. 2567 ทุกรายการ (องค์ประกอบข้อมูล o14) ท่ีมี

รายละเอยีดอย่างนอ้ยประกอบด้วย 

   (1) งานท่ีซือ้หรือจ้าง 

   (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 

   (3) แหล่งท่ีมาของงบประมาณ 

   (4) วธีิการท่ีจะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

   (5) ช่วงเวลาท่ีคาดว่าจะเร่ิมดำเนนิการ 

ตุลาคม 2566 – มนีาคม 2567 

5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560* 

• แสดงประกาศการจัดซือ้จัดจ้างฯ ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติ

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่าง

เช่น ประกาศเชญิชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

• เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567ประกาศเชิญชวน 

ข ่าวสารท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง หร ือจ ัดหาพ ัสดุ  

(องค์ประกอบขอ้มูล o15) 

ตุลาคม 2566 – มนีาคม 2567 

6. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการจัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการ

จัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน ที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 

31 มีนาคม 2567 (องค์ประกอบข้อมูล o16) ที่มีรายละเอียด อย่าง

ตุลาคม 2566 – มนีาคม 2567 
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นอ้ยประกอบด้วย  

   (1) งานท่ีซือ้หรือจ้าง 

   (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 

   (3) แหล่งท่ีมาของงบประมาณ 

   (4) สถานการณ์จัดซือ้จัดจ้างฯ 

   (5) วิธีการจัดซือ้จัดจ้างฯ 

   (6) ราคากลาง (บาท) 

   (7) ราคาที่ตกลงซือ้หรือจ้าง (บาท) 

   (8) เลขประจำต ัวผ ู ้ เส ียภาษ ี / เลขประจำต ัวประชาชนของ

ผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลอืก 

   (9) รายช่ือผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลอืก 

   (10) เลขท่ีโครงการ 

   (11) วันท่ีลงนามในสัญญา  

   (12) วันสิ้นสุดสัญญา  

• เป็นขอ้มูลการจัดซือ้จัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 

รายงานสรุปผลการจัดซือ้จัดจ้างฯ ของหน่วยงาน (องค์ประกอบขอ้มูล  

o17) ที่มรีายละเอยีดอย่างนอ้ย ประกอบด้วย  

   (1) จำนวนรายการจัดซือ้จัดจ้างฯ จำแนกตามวธีิการจัดซือ้จัดจ้างฯ 

   (2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตามวิธีการจดัซื้อ

จัดจ้างฯ (บาท) 

   (3) ปัญหา/อุปสรรค  

   (4) ข้อเสนอแนะ 

• แสดงผลการจัดซือ้จัดจ้างฯ ของหน่วยงานท่ีมีรายละเอยีดอย่างนอ้ย 

ประกอบด้วย 

   (1) งานท่ีซือ้หรือจ้าง 

   (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 

   (3) แหล่งท่ีมาของงบประมาณ 

   (4) สถานการณ์จัดซือ้จัดจ้างฯ 

   (5) วิธีการจัดซือ้จัดจ้างฯ 

   (6) ราคากลาง (บาท) 

   (7) ราคาที่ตกลงซือ้หรือจ้าง (บาท) 

   (8) เลขประจำต ัวผ ู ้ เส ียภาษ ี / เลขประจำต ัวประชาชนของ

ผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลอืก 
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   (9) รายช่ือผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลอืก 

   (10) เลขท่ีโครงการ 

   (11) วันท่ีลงนามในสัญญา 

   (12) วันสิน้สุดสัญญา 

• เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

เปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ถูกต้องครบถ้วนบนเว็บไซต์ของกอง

แผนงานเพื่อแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน กำกับติดตามตรวจสอบการใช้งบประมาณ

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์คุ้มค่า การเบิกจ่ายอย่างถูกต้อง ตลอดถึง

กระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ และควรสร้าง

จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ

ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ

เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง

จริยธรรม (องค์ประกอบข้อมูล o20) และเสริมสร้างมาตรฐานทาง

จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ โดยแต่งตั้งคณะทำงานด้านคุณธรรมและ

ความโปร่งใสเพื ่อเป็นที ่ปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมและ

ขับเคลื่อนภายในหน่วยงาน อีกทั้ง ประชาสัมพันธ์ในรูปปบบป้าย 

ประกาศ infographic กำแนวปฏบัิต ิDos & Don’ts เพื่อลดความสับสน

เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง

จริยธรรม หรือจัดอบรม โครงการ/กิจกรรม ที่สอดแทรกสาระด้าน

จรยิธรรม (องค์ประกอบขอ้มูล o21) 
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ตารางท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล พิจารณาดังนี้ 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมินปี พ.ศ.2566 คะแนน ITA 

2565 

คะแนน ITA 

2566 

การเปลี่ยนแปลง 

i13 ท่านได้ร ับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่  จาก

ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

76.29 84.21 +7.92 

i14 ท ่านได ้ร ับการประ เม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน จาก

ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

72.84 82.89 +10.05 

i15 ผู ้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ การ

ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

73.28 82.89 +9.61 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัว ของ

ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 

94.83 96.93 +2.10 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งท่ี ไม่ถูกต้อง 

หรือมคีวามเสี่ยงต่อการทุจรติ มากน้อยเพยีงใด 

97.41 99.56 +2.15 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ใน

หน่วยงานของท่าน มกีารเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล

หนึ่ง หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

88.36 93.42 +5.06 

i27 ท่านทราบเก ี ่ยวก ับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือ

ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ หน่วยงานท่าน 

มากน้อยเพยีงใด 

90.95 83.33 -7.62 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรบุคคล 50.00 100.00 +50.00 

o24 การดำเนนิการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 50.00 +50.00 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมินปี พ.ศ.2566 คะแนน ITA 

2565 

คะแนน ITA 

2566 

การเปลี่ยนแปลง 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 100.00 - 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจำป ี

100.00 100.00 - 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ เจ้าหนา้ที่ของรัฐ 100.00 50.00 -50.00 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 50.00 -50.00 

o41 การประเมินจรยิธรรม เจ้าหนา้ที่ของรัฐ 100.00 100.00 - 
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ผลการประเมิน 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ  

การจัดซื้อจัดจ้าง (ตารางที่ 6) ที่ส่งผลต่อค่าคะแนน ITA ของมหาวิทยาลัย มีมิติของการประเมินที่เชื่อมโยง 2 แบบวัด 

คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

ในข้อ i13- i18 และ i27 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) ในข้อ o23-o26 และ o39-o41 ซึ ่งจากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณพ.ศ. 2565  

เทียบกับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้สะท้อนให้เห็นการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงการดำเนินงานโดยเร่งด่วน 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า ผลการประเมินด้าน

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล เป็นการเก็บข้อมูลจากบุคลากรใน

หน่วยงานทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นในตัวชี้วัดที่ 3 

การใช้อำนาจซึ่งจากผลการประเมินดังกล่าวมีค่าคะแนนที่ลดลงจากปีก่อน ในข้อ i27 พบปัญหาที่สะท้อนถึง

มาตรฐานทางจริยธรรม หรอืประมวลจรติสำหรับเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

ประเด็นข้อ i27 พบว่า บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่รับทราบมาตรฐานจริยธรรม หรือประมวล

จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาหรือรักษาระดับในเรื่อง การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

ประมวลจรยิธรรมบนเว็บไซต์หน่วยงาน การจัดตัง้ทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน

ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา 

การจัดประชุม อบรม ชี้แจงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อกำหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการ

ปฏิบัติตน ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยแสดงองค์ประกอบให้ครบถ้วนบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานและ

สามารถเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ (อ้างองิจาก o40) ประเด็นข้อ o39, o40 พบว่า

ผลการประเมินดังกล่าวมีค่าคะแนนระดับต่ำกว่าเกณฑ์ 85 คะแนน การดำเนินการตามประมวลจริยธรรม

สำหรับเจ้าหน้าที่ หน่วยงานไม่ได้ระบุรายละเอียดไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ ดังนั้น ควรระบุรายละเอียดให้

ครบถ้วน ชัดเจน เช่น ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา บุคลากรและผู้ปฏิบัติงาน

อื่นในสถาบันอุดมศกึษา 
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วิธีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

1. มอบหมายแต่ละงานที่รับผิดชอบ จัดทำนโยบายหรือแผนการ

บริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหา 

ข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย

หรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้แต่ละ

งานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่

สอดคล้องตาม ประเด็นขา้งต้นโดยละเอียด (อ้างองิจาก o25) 

1. งานบริหารท่ัวไป 

2. งานวิชาการ 

3. งานแผนงาน 

4. งานวิจัยและห้องปฏบัิตกิาร 

5. งานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลทันตกรรม 

6. งานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

2. มอบหมายแต่ละงานที่รับผิดชอบเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ประมวล

จรยิธรรมบนเว็บไซต์หน่วยงาน การจัดตัง้ทีมให้คำปรึกษาตอบคำถาม

ทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม การจัดทำ

แนวปฏบัิต ิDos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา 

การจัดประชุมอบรม ชี้แจงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

เพื ่อ กำหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที ่ของ

หน่วยงาน โดยแสดงองค์ประกอบให้ครบถ้วนบนเว็บไซต์หลักของ

หน่วยงาน และสามารถเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่สามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้ (อา้งอิงจาก o40) 

1. งานบริหารท่ัวไป 

2. งานวชิาการ 

3. งานแผนงาน 

4. งานวิจัยและห้องปฏบัิตกิาร 

5. งานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลทันตกรรม 

6. งานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

1. แต่ละงานที่รับผิดชอบจัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล (องค์ประกอบข้อมูล o18) ที ่ม ีรายละเอียดอย่าง น้อย

ประกอบด้วย 

  (1) โครงการหรือกิจกรรม 

  (2) งบประมาณที่ใชแ้ต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

  (3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

• เป็นแผนฯ ที่มีความครอบคลุมทั้งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

และด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใชใ้นปี พ.ศ. 2567 และ

ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (องค์ประกอบข้อมูล o19) 

ท่ีมีรายละเอยีดอย่างนอ้ยประกอบด้วย 

  (1) โครงการหรือกิจกรรม 

  (2) ผลการดำเนนิการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

  (3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณ ที่ใช้

ดำเนนิการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

  (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ ่มและ

สิน้สุด การดำเนนิการ) 

ตุลาคม 2566 – มนีาคม 2567 
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  (5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลังจำแนกตามประเภทตำแหน่ง 

  (6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

  (7) ปัญหา/อุปสรรค 

  (8) ข้อเสนอแนะ 

• เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทาง

จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน(องค์ประกอบข้อมูล o21) ที่มี

รายละเอยีดอย่างนอ้ยประกอบด้วย 

(1) การจ ัดต ั ้งท ีมให ้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ

คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยให้แสดงเป็นคำสั่งแต่งตั้งที่

เป็นทางการ 

(2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรม 

สีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม ที่จัดทำขึ้นโดย

หน่วยงาน 

(3) การฝึกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหนา้ที่ 

ของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมที่

ดำเนนิการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

ตุลาคม 2566 – มนีาคม 2567 

 

ตารางท่ี 7 กลไกและมาตการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พิจารณาดังนี้ 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมินปี พ.ศ.2566 คะแนน ITA 

2565 

คะแนน ITA 

2566 

การเปลี่ยนแปลง 

i25 ผ ู ้บร ิหารส ูงส ุดของหน ่วยงานของท ่าน ให้

ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต และ

ประพฤติมิชอบ มากนอ้ยเพยีงใด 

81.90 89.04 +7.14 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 

สามารถป้องกันการทุจรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด 

90.95 86.40 -4.55 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA 

ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต ใน

หน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด 

88.79 86.40 -2.39 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 

ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ ส่วน

งานท่ีเกี่ยวข้องได้มากน้อยเพยีงใด 

 

80.17 88.60 +8.43 
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ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมินปี พ.ศ.2566 คะแนน ITA 

2565 

คะแนน ITA 

2566 

การเปลี่ยนแปลง 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงาน ของ

ท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง จริงจัง 

มากน้อยเพยีงใด 

77.59 87.72 +10.13 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

100.00 50.00 -50.00 

o28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจรติและประพฤติ

มชิอบ 

50.00 100.00 +50.00 

o29 ข้อมูลเชิงสถิต ิเร ื ่องร้องเร ียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

100.00 100.00 - 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก 

การปฏบัิตหินา้ที่ 

100.00 100.00 - 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 50.00 -50.00 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 100.00 - 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบประจำปี 

50.00 50.00 - 

o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

100.00 50.00 -50.00 

o36 แผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจรติ 100.00 100.00 - 

o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกัน

การทุจรติประจำป ีรอบ 6 เดือน 

100.00 100.00 - 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต

ประจำป ี

100.00 100.00 - 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน

หน่วยงาน 

100.00 100.00 - 

o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 100.00 - 
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ผลการประเมิน 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อกลไกและมาตการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน (ตารางที่ 7) ที่ส่งผลต่อค่าคะแนน ITA ของกองแผนงาน มีมิตขิองการประเมินที่เชื่อมโยง 2 แบบวัด

คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ใน

ข้อ i25-i30 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ในข้อ o27-o29 และ o31-o38, o42-o43 ซึ่งจากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทียบกับ  

ผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้สะท้อนใหเ้ห็นการเปลี่ยนแปลงดังนี ้

ส่วนที่ 1 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงการดำเนินงานโดยเร่งด่วน 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า ผลการประเมิน   

ด้านกลไกและมาตการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน เป็นการเก็บข้อมูลจากบุคลากร    

ในหน่วยงานทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่นอ้ยกว่า 1 ปี ได้มโีอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นใน ตัวชี้วัดที่ 5 

การแก้ไขปัญญาการทุจริต ซึ ่งจากผลการประเมินดังกล่าวมีค่าคะแนนที่ลดลงจากปีก่อนแต่ค่าระดับ           

สูงกว่าเกณฑ์ 85 คะแนน ในข้อ i25-i30 พบปัญหาที่สะท้อนถึงกลไกและมาตการในการแก้ไขและป้องกัน

การทุจริตภายในหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

ประเด็นข้อ i26, i28 พบว่า บุคลากรภายในหน่วยงานบางรายยังไม่มีการรับรู้ต่อมาตรการป้องกัน

การทุจริตของหน่วยงาน รวมทั้งการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริตของ

หน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในร่วมกันรับรู้ รับทราบ ประกาศ

เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก การปฏิบัติหน้าที่ (อ้างอิงจาก o31) เพื่อประกาศว่าตนเองและ

เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงาน จะไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด ในก่อน/ขณะ/หลังปฏิบัติหน้าที่   

ที่จะส่งผล ให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในปัจจุบันและอนาคต และเป็นการสร้างวัฒนธรรม  

No Gift Policy (อ้างอิงจาก o32) เพื่อปลุกจิตสำนึกของผู้บริหารและบุคลากรใน หน่วยงาน ปฏิเสธการรับ

ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ ในการประชุม การสัมมนา เพื่อ ถ่ายทอดนโยบาย และ

สร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน ประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

(อ้างองิจาก o33) บนเว็บไซต์ของหน่วยงานใหป้ระชาชนได้รับทราบ 

และยังพบว่าผลการประเมิน ตัวชีว้ัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ในข้อ o27, o32, o35 มผีลการประเมิน

ที่อยู่ในระดับต่ำกว่าเกณฑ์ 50 คะแนน ทั้งสามข้อ เนี่องจากคณะทันตแพทยศาสตร์ไปได้ทำการประเมินความ

เสี่ยงของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้นในปีถัดไป

คณะฯ ต้องจัดทำแนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนประเมินความเสี่ยง

ของคณะฯ รวมทั้งผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป 
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ส่วนที่ 2 ประเด็นท่ีต้องพัฒนาการดำเนินงานและรักษาระดับ 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า แบบวัดการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ในข้อ o28-o31 o33-o34 และ 

o36-o43 คณะทันตแพทยศาสตร์มีการดำเนินการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ หน่วยงาน

เปิดเผยข้อมูลการส่งเสริมความโปร่งใสในเรื่องของการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ  

ทั้งคู่มือหรอืแนวทางการดำเนินการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแสดงช่องทางแจ้ง

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน อีกทั้งแสดง ข้อมูลสถิติเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ทั้งนี้คณะทันตแพทยศาสตร์ยังดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่  

การประกาศนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 

และแผนป้องกันการทุจริต มีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีการเสริมสร้างจริยธรรม 

มาตรการ ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่  

การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 

วิธีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

1. มอบหมายแต่ละงานที่รับผิดชอบ ส่งเสริมให้ผู้บริหารและบุคลากร 

ภายในร่วมกันประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก การ 

ปฏิบัติหน้าที่ (อ้างอิงจาก o31) เพื่อประกาศว่าตนเองและเจ้าหน้าที่

ของ รัฐทุกคนในหน่วยงาน จะไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนดิใน

ก่อน/ ขณะ/หลังปฏบัิตหินา้ที่ ท่ีจะส่งผลให้เกิดการทุจรติและประพฤติ

มิชอบ ทั้งในปัจจุบันและอนาคตและเป็นการสร้างวัฒนธรรม No Gift 

Policy (อ้างอิงจาก o32) เพื่อปลุกจิตสำนึกของผู้บริหารและบุคลากร

ในหน่วยงานปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ

ปฏิบัติหน้าที่ ในการประชุม การสัมมนา เพื่อถ่ายทอดนโยบาย และ

สร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน ประเมินผลและรายงานผล

ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏบัิตหินา้ที่ (อ้างองิจาก o33)  

บนเว็บไซต์ของ หน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบ 

1. งานบริหารท่ัวไป 

2. งานวิชาการ 

3. งานแผนงาน 

4. งานวิจัยและห้องปฏบัิตกิาร 

5. งานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลทันตกรรม 

6. งานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

2. มอบหมายแต่ละงานที่รับผิดชอบ ให้ความสำคัญกับการต่อต้าน

การทุจริตของผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ในการแก้ไขปัญหา      

การทุจรติในทุกมิติ มกีารเฝ้าระวังการทุจรติ มกีารประเมินความเสี่ยง

การทุจริตใน ประเด็นที ่อาจจะทำให้เกิดการทุจริตในหน่วยงาน 

(อ้างอิงจาก o34) เพื่อ กำหนดมาตรการในการบริหารจัดการความ

เสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการ ทุจริตในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o35)       

1. งานบริหารท่ัวไป 

2. งานวิชาการ 

3. งานแผนงาน 

4. งานวิจัยและห้องปฏบัิตกิาร 

5. งานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลทันตกรรม 

6. งานสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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วิธีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

ที่มีประสิทธิภาพและลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ และนำมาจัดทำเป็น

แผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจรติ (อา้งอิงจาก o36) และกำกับติดตาม

การดำเนินการป้องกันการทุจริตเป็น รอบ 6 เดือนและประจำปี 

(อ้างอิงจาก o37, o38) เพื่อป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐาน

จรยิธรรม หรือธรรมาภบิาล ในหน่วยงานได้ 

3. มอบหมายแต่ละงานที่รับผิดชอบ ให้ความสำคัญกับการต่อต้าน

การทุจริตของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ในการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตใน ทุกมิติ มีการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในแต่ล่ะ ประเด็น เพื่อนำมากำหนดเป็นมาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความ โปร่งใสภายในหน่วยงานและนำประเด็นไปสู่การ

ปฏิบัติ กำหนด ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ (อ้างอิงจาก o42) 

และกำกับติดตาม รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสตาม มาตรการหรือกิจกรรมที ่ส ่งเสร ิมการ

ดำเนนิงานท่ีโปร่งใน ตรวจสอบได้(อา้งอิงจาก o43) 

1. งานบริหารท่ัวไป 

2. งานวิชาการ 

3. งานแผนงาน 

4. งานวิจัยและห้องปฏบัิตกิาร 

5. งานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลทันตกรรม 

6. งานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

4. มอบหมายแต่ละงานท่ีรับผิดชอบ พัฒนาระบบการร้องเรียนและส่ง

หลักฐานท่ีมีความสะดวกเมื่อมีผู้พบเห็นแนวโนม้การทุจริตท่ีจะเกิดขึ้น

ในหน่วยงาน รวมถึงการมีระบบการติดตามผลการร้องเรียนที ่มี

ประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้ร้องเรียนเกิดความมั่นใจว่าจะมีการดำเนินการ

อย่างตรงไปตรงมาและมั่นใจว่าเมื่อให้ข้อมูลการทุจริตต่อหน่วยงาน

แลว้จะได้รับการคุ้มครอง ให้เกิดความปลอดภัยและไม่มผีลกระทบต่อ

ตนเองภายหลัง (อ้างอิงจาก o27, o28) รวมไปถึงการส่งเสริมการให้

ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจรติของเจ้าหนา้ที่ภายในหน่วยงาน

และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบเจ้าหน้าที่ภายใน

หน่วยงานกระทำผิด 

1. งานบริหารท่ัวไป 

2. งานวิชาการ 

3. งานแผนงาน 

4. งานวิจัยและห้องปฏบัิตกิาร 

5. งานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลทันตกรรม 

6. งานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

1. แต่ละงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการดังนี้ ส่งเสริมให้ผู ้บริหารและ

บุคลากรภายในร่วมกันประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 

จาก การปฏิบัติหน้าที่ (องค์ประกอบข้อมูล o26) เพื่อประกาศว่า

ตนเองและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงาน จะไม่รับของขวัญและ

ของกำนัลทุกชนิดในก่อน/ขณะ/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิด   

การทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในปัจจุบันและอนาคต เป็นประกาศ

ฉบับภาษาไทย และภาษาอังกฤษ* อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดย

ตุลาคม 2566 – มนีาคม 2567 
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การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

ผู้บริหารสูงสุด ที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 2567 การสร้างวัฒนธรรม 

No Gift Policy (องค์ประกอบข้อมูล o27) เพื ่อปลุกจิตสำนึกของ

ผู้บริหารและบุคลากรใน หน่วยงาน ปฏิเสธการรับของขวัญและของ

กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ ในการประชุม การสัมมนา เพื่อ

ถ่ายทอดนโยบาย และสร้างความ เข้าใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน 

ประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏบัิติ

หนา้ที่ (องค์ประกอบข้อมูล o28) อกีทัง้ รายงานการรับทรัพย์สินหรือ

ประโยชน ์อ ื ่ น ใด สำหร ับหน ่วยงาน ตามมาตรา 128  แห่ ง

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน และ

ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 (องค์ประกอบข้อมูล o29) บน

เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบ 

2. แต่ละงานท่ีรับผิดชอบ ดำเนนิการดังนี้ 

 2.1 ดำเนนิการประเมนิความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ 

สินบนของการดำเนินงาน หรือการปฏิบัติหน้าที ่ ตามภารกิจของ

หน่วยงาน (องค์ประกอบข้อมูล o30) อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น

ดังต่อไปนี้ 

   (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความ

สะดวก ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558*  

   (2) การใชอ้ำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 

   (3) การจัดซือ้จัดจ้าง 

   (4) การบริหารงานบุคคล 

•ในการประเมินความเสี่ยงการทุจรติแต่ละประเด็น ตอ้งมีรายละเอยีด 

อย่างน้อยประกอบด้วย 

   (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 

   (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

• เป็นการดำเนินการในป ีพ.ศ. 2567  

 2.2 ดำเนินการรายงานผลการประเมินความเสี ่ยงและผลการ

ดำเนินการเพื ่อจัดการความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปีพ.ศ. 2566 (องค์ประกอบข้อมูล o31) ที ่ม ีรายละเอียด     

อย่างน้อย ประกอบด้วย 

  (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 

  (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  (3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการดำเนินการเพื่อบริหาร 

ตุลาคม 2566 – มนีาคม 2567 
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การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

จัดการความเสี่ยง 

 2.3 ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกัน   

การทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลที่จัดทำ

โดยหน่วยงาน (องค์ประกอบข้อมูล o32) ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย

ประกอบด้วย 

  (1) โครงการ/กิจกรรม 

  (2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 

  (3) ระยะเวลาดำเนนิการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

• เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชค้รอบคลุมปี พ.ศ. 2567 

2.4 ดำเนนิการรายงานผลการดำเนินการท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกัน 

การทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมหรือธรรมาภิบาล ที ่มี

(องค์ประกอบขอ้มูล o33) รายละเอยีดอย่างนอ้ยประกอบด้วย 

  (1) ผลดำเนนิการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

  (2) รายละเอียดงบประมาณที ่ใช ้ดำเนินการแต่ละโครงการ/

กิจกรรม* 

  (3) ปัญหา/อุปสรรค 

  (4) ข้อเสนอแนะ 

• เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

3. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ทุกคณะ/หน่วยงาน ดำเนนิการดังนี้ 

 3.1 วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566* (องค์ประกอบ

ข้อมูล o34) ท่ีมีรายละเอยีดอย่างนอ้ยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 

  (1) กระบวนการปฏบัิตงิานท่ีโปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 

  (2) การให้บริการและระบบ E-Service  

  (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ภาครัฐ 

  (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

  (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ

จัดซือ้จัดจ้าง 

  (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน 

บุคคล 

  (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน 

หน่วยงาน 

ตุลาคม 2566 – มนีาคม 2567 
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การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

• แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การ

ปฏบัิต*ิ ท่ีมีรายละเอยีด อย่างน้อยประกอบด้วย 

  (1) วิธีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบัิติ 

  (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

  (3) การกำหนดขัน้ตอนหรือวธีิการปฏบัิต ิ

  (4) ระยะเวลา 

• แสดงการวเิคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมิน 

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 3.2 ดำเนินการรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความ โปร่งใสภายในหน่วยงาน* (องค์ประกอบข้อมูล o35) ที ่มี

รายละเอยีด อย่างน้อยประกอบด้วย 

  (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

  (2) สรุปผลการดำเนนิการตามมาตรการหรือกิจกรรม 

  (3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนนิการ 

• เป็นการดำเนินการในป ีพ.ศ. 2566 

4. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ทุกคณะ/หน่วยงาน ดำเนนิการดังนี้ 

 4.1 จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื ่องร้องเรียนการ

ทุจรติ และประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงาน (องค์ประกอบ 

ข้อมูล o22) ที่มรีายละเอยีดอย่างนอ้ยประกอบด้วย 

  (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน เช่น 

ชื ่อสกุล ของผู ้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณ์       

การทุจรติ และประพฤติมิชอบ 

  (2) ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

  (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

  (4) ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

  (5) ระยะเวลาดำเนนิการ 

 4.2 ช่องทางออนไลน์ท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน (องค์ประกอบ

ข้อมูล o23) โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนท่ัวไป เป็น

ช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส สามารถเข้าถึงหรือ

ตุลาคม 2566 – มนีาคม 2567 
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การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

เชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างตน้ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 4.3 ข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงาน ที่มรีายละเอยีดอย่างนอ้ยประกอบด้วย 

   (1) จำนวนเร่ืองร้องเรียนท้ังหมด 

   (2) จำนวนเร่ืองท่ีดำเนนิการแล้วเสร็จ 

   (3) จำนวนเร่ืองท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการเป็นขอ้มูลของปี พ.ศ. 2566 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หลัก ของหน่วยงาน 

 4.4 หน่วยงานส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต 

ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง 

จรงิจังเม่ือพบเจ้าหนา้ที่ภายในหน่วยงานกระทำผิด 
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ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency : IIT) 

 ผลการประเมนิ ตัวชี้วดัที ่1 การประปฏิบัติหน้าที ่I1-I6 (คะแนนรวม 92.62 คะแนน)  
ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ พบว่าคะแนนอยู่ใน 

ระดับ 92.62 ผา่นเกณฑ์การประเมิน 

 ข้อเสนอแนะ  
-ไม่ม-ี 

 

ลำดับ รายละเอียดหวัขอ้ประเมนิ มาตรการ 

I1 เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่าน ปฏบัิตหิรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอก เป็นไปตาม ขั้นตอนและระยะเวลา    

มากน้อยเพยีงใด 

1. กำหนดขั ้นตอนการให้บริการหรือการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน และปฏิบัติต่อผู้มารับบริการตามขั้นตอน

อย่างเท่าเทียม 

2. จัดทำคู ่มือการให้บริการให้มีความครบถ้วนและ

เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

3.  ผ ู ้บร ิหารและบ ุคลากรประกาศ เจตนารมณ์  

“ผู ้บริหารและบุคลากรของคณะทันตแพทยศาสตร์   

ทุกคน ไม่ให้ ไม่รับ ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก

การปฏิบัติหน้าที ่ (No Gift Policy) ในทุกเทศกาลหรือ

โอกาสอื่นใดจากผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

ประชาชน เพื่อหลีกเลี่ยงการกระทำอันอาจมีผลต่อการ

ใช้ดุลยพินิจหรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่อย่าง

ไม่เป็นธรรม 

 

I2 เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่าน ปฏบัิตหิรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 

I3 เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่าน ปฏบัิตงิานหรือให้บริการ

โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และ รับผิดชอบต่อหนา้ที่  

มากน้อยเพยีงใด 

I4 เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเรียกรับเงิน ทรัพย์สนิ 

ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์(นอกเหนอืจากที่

กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนยีม ค่าปรับ) เพื่อแลก

กับการ ปฏบัิตงิานหรือให้บริการ หรอืไม่ 

I5 เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มกีารรับเงิน ทรัพย์สิน 

ของขวัญ ของกำนัล หรอื ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น    

ท่ีอาจส่งผลให้มีการ ปฏบัิตหินา้ท่ีอย่างไม่เป็นธรรม   

เพื่อเป็นการ ตอบแทน หรือไม่ 

I6 เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มกีารให้เงิน ทรัพย์สิน 

ของขวัญ ของกำนัล หรอื ผลประโยชน์แก่

บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดแีละคาดหวัง

ให้มีการตอบแทนในอนาคต หรอืไม่ 
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 ผลการประเมนิ ตวัชี้วดัที ่2 การใชง้บประมาณ I7-I12 (คะแนนรวม 87.79 คะแนน)  
ผลการประเมนิพบว่า ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยขอ้คำถามจำนวน 6 ข้อ พบว่าคะแนนอยู่ใน 

ระดับ 87.79 ผา่นเกณฑ์การประเมิน 

 ข้อเสนอแนะ  
-ไม่ม-ี 

 

ลำดับ รายละเอียดหวัขอ้ประเมนิ มาตรการ 

I7 ท่านทราบขอ้มูลเกี่ยวกับงบประมาณของ หน่วยงานหรือ

ของส่วนงานท่ีท่านปฏบัิตหินา้ที่ มากนอ้ยเพยีงใด 

1. หน่วยงาน เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้

บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและจัดให้มี

ช่องทางในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ

หน่วยงาน 

2. พัฒนาระบบงบประมาณให้มีการเปิดเผยข้อมลูและ

สร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณของ

ทุกหน่วยงานตั้งแต่เริ่มจัดทำคำของบประมาณจนถึง

การใช้งบประมาณและประเมินผลการใช้งบประมาณ 

3. เพิ่มช่องทางให้สามารถตรวจสอบ/แสดงความ

คิดเห็น  แจ ้ ง เบาะแส  เม ื ่ อพบว ่ากระบวนการ

งบประมาณหรือมีการใช้จ่ายงบประมาณที่ส่อถึงการ

ทุจริต ยกตัวอย่างเช่น ช่องทางออนไลน์ Web board, 

กล่องขอ้ความถาม-ตอบ เป็นต้น 

I8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการ งบประมาณ 

มากน้อยเพยีงใด 

I9 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณ เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์และคุ้มคา่ มากน้อยเพยีงใด 

I10 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณ เพื่อประโยชน์

ส่วนตัว กลุ่ม หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

I11 เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิก จ่ายเงิน ที่เป็น

เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่า

เดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพยีงใด 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ท่ีเอื้อประโยชน์ให้

ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด 
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ผลการประเมนิ ตวัชี้วดัที ่3 การใช้อำนา จ I13-I18 (คะแนนรวม 89.98  คะแนน)  
ผลการประเมนิพบว่า ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 

89.98 ผา่นเกณฑ์การประเมิน 

 ข้อเสนอแนะ  
-ไม่ม-ี 

 

ลำดับ รายละเอียดหวัขอ้ประเมนิ มาตรการ 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่ง หนา้ที่ จาก

ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

1. หัวหน้าหน่วยงาน กำหนดแนวทางการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและปฏิบัติต่อบุคลากรภายในอย่าง

เป็นธรรมประเมนิผลการปฏิบัตงิานตามระดับคุณภาพของ

ผลงาน 

 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏบัิตงิาน จาก

ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคดัเลอืกผู้เข้า รับ การ

ฝึกอบรม การศกึษาดูงาน หรอืการให้ ทุนการศึกษา

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระ ส่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งท่ีไม่ถกูต้อง 

หรือมคีวามเสี่ยงต่อการทุจรติ มากน้อยเพยีงใด 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เลื่อน ตำแหน่ง ใน

หน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล

หนึ่ง หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 
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 ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ I19-I24 (คะแนนรวม 86.92 คะแนน)  
ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ         

พบว่า คะแนนอยู่ในระดับ 86.92 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

 ข้อเสนอแนะ  
-ไม่ม-ี 

 

ลำดับ รายละเอียดหวัขอ้ประเมนิ มาตรการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้

ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากนอ้ยเพยีงใด 

1. หน่วยงานแจ้งขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม

ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยไปใช้ปฏิบัติงานให้รับทราบ

อย่างทั่วถึงและกำกับดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน

ของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ำเสมอ 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไป

ใชป้ฏบัิตงิานมคีวามสะดวก มากน้อยเพยีงใด 

I21 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการขอ อนุญาต ยืม

ทรัพย์สินของราชการไปใช ้ปฏบัิตงิานอย่างถูกตอ้ง มาก

นอ้ยเพยีงใด 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของ

ราชการไปใชโ้ดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย

เพยีงใด 

I23 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการ

ใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกัน

ไม่ให้มกีารนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 
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ผลการประเมนิ ตัวชี้วดัที ่5 การแก้ไขปัญหา การทุจริต I25-I30 (คะแนนรวม 86.92 คะแนน)  
ผลการประเมินพบว่า ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ ประกอบด้วยขอ้คำถามจำนวน 6 ข้อ พบว่าคะแนน     

อยู่ในระดับ 86.92 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

 ข้อเสนอแนะ  
-ไม่ม-ี 

 

ลำดับ รายละเอียดหวัขอ้ประเมนิ มาตรการ 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคญั
กับการแก้ไขปัญหาการทุจรติและประพฤติมิชอบ มาก

นอ้ยเพยีงใด 

1. จัดให้มีช่องทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

สามารถแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย โดยมีมาตรการ

คุ้มครองผู้ร้องเรียน ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะต้องถูก

เก็บรักษาไว้เป็นความลับ และมีการติดตามรายงาน

สามารถตดิตามผลการร้องเรียนได้ 

2. ผู้อำนวยการกล่าวแสดงเจตจำนงสุจริตในการ

ประชุมประชาคมพนักงาน 

3. หน่วยงานภายในนำผลจากการตรวจสอบไป

ปรับปรุงและพฒันางาน 

4. หน่วยงานสร้างการรับรู้ของบุคลากรต่อการแก้ไข

ปัญหาการทุจรติของหนว่ยงาน 

 

I26 มาตรการป้องกันการทุจรติของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือ

ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่าน 

มากน้อยเพยีงใด 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ ประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อ ป้องกันการทุจรติในหน่วยงาน 
มากน้อยเพยีงใด 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจรติท่ีเกิดขึ้นใน หน่วยงาน ท่าน

มั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล หรอื ร้องเรียนต่อส่วนงานท่ี

เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพยีงใด 

I30 หากมีเจ้าหนา้ที่กระทำการทุจรติ หน่วยงาน ของท่านจะ
มกีารตรวจสอบและ ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย

เพยีงใด 
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ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency : EIT) 

 ผลการประเมนิ ตวัชี้วดัที่ 6 คณุภาพการดำ เนินงาน E1-E5 (คะแนนรวม 94.87 คะแนน)  
ผลการประเมินพบว่า ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนนิงาน ประกอบด้วยขอ้คำถามจำนวน 5 ข้อ พบว่าคะแนนอยู่   

ในระดับ 94.87 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

 ข้อเสนอแนะ  
-ไม่ม-ี 

 

ลำดับ รายละเอียดหวัขอ้ประเมนิ มาตรการ 

E1 หน่วยงานปฏบัิตหิรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ย เพียงใด 

1. หน่วยงาน ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกตาม 

ขั้นตอนอย่างเท่าเทียม และจัดให้มีช่องทางการ 

ประเมินความพึงพอใจในการรับบริการหรือการ 

ปฏิบัติงาน เพื่อนำผลการประเมินมาปรับปรุงการ 

ให้บริการหรือการปฏบัิตงิานนัน้ 

E2 หน่วยงานปฏบัิตหิรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม

และไม่เลอืกปฏบัิต ิมากน้อยเพยีงใด 
E3 หน่วยงานปฏบัิตหิรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิและรับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากนอ้ยเพยีงใด 

E4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหนา้ที่ เรียกรับเงิน 

ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 

(นอกเหนอืจากที่กฎหมาย กำหนด เช่น ค่าธรรมเนยีม 

ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏบัิติงานหรือให้บริการแก่

ท่าน หรอืไม่ 

E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 
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 ผลการประเมนิ ตัวชี้วดัที่ 7 ประส ิทธิภาพใ นการสื่อสาร E6-I10 (คะแนนรวม 95.09 คะแนน)  
ผลการประเมินพบวา่ ตวัช้ีวัดท่ี 7 ประสทิธิภาพในการสื่อสาร ประกอบด้วยขอ้คำถามจำนวน 5 ข้อ พบว่าคะแนน 

อยู่ในระดับ 95.09 ผ่านเกณฑก์ารประเมิน 

 ข้อเสนอแนะ  
-ไม่ม-ี 

 

ลำดับ รายละเอียดหวัขอ้ประเมนิ มาตรการ 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถ

เข้าถึงได้ง่าย มากนอ้ยเพยีงใด 

1. หน่วยงาน เผยแพร่ผลงานหรือขอ้มูลท่ีสาธารณชน

ควรรับทราบอย่างชัดเจน และจดัมชี่องทางการสื่อสาร

หลากหลาย เขา้ถึงง่าย ไม่ซับซอ้น 

2. ส่วนงาน/หน่วยงาน ร่วมกันประชาสัมพันธ์ให้ผู้มี

ส่วนได้เสียภายนอกที่มารับบริการ เข้าระบบประเมิน 

ITASให้ได้ตามจำนวนท่ีกำหนด 

3. ปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไมซ่ับซ้อน 

 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชน หรือ

ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากนอ้ย

เพยีงใด 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ ติชม หรือแสดง

ความคิดเห็นต่อการปฏบัิตงิาน หรือการให้บริการ

หรือไม ่

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรอืให้

คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพยีงใด 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ขอ้มูลหรือ

ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มีเจ้าหนา้ที่มกีารเรียกรับ

สินบนหรือทุจรติต่อหน้าท่ี หรือไม่ 
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 ผลการประเมนิ ตวัชี้วดัที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน E11-E15 (คะแนนรวม 94.35  คะแนน)  
ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ พบว่า 

คะแนนอยูใ่นระดับ 94.35 ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

 ข้อเสนอแนะ  
-ไม่ม-ี 

 

ลำดับ รายละเอียดหวัขอ้ประเมนิ มาตรการ 

E11 e11 การปฏบัิตหิรือการให้บรกิารของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่า

ท่ีผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 

1. จัดให้มีช่องทางการประเมินความพงึพอใจในการรับ 

บริการหรือการปฏิบัติงาน เพื่อนำผลการประเมินมา 

ปรับปรุงการให้บริการหรือการปฏบัิตงิานนัน้ E12 e12 วิธ ีการขั ้นตอนการปฏิบัต ิหรือการ ให้บริการ 

สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มาก น้อยเพยีงใด 

E13 e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์ หรือไม่ 

E14 e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้ เข้าไป มี

ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ ้น มาก

นอ้ยเพยีงใด 

E15 e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส

มากขึ้น มากนอ้ยเพยีงใด 
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ผลการประเมิน การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ผลการประเมนิ ตัวชี้วดัที่ 9 การเปดิเผยข้อมลู E11-E15 (คะแนนรวม 90.00 คะแนน)  
ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยขอ้มูล ประกอบด้วย 5 ตัวชีว้ัดย่อย (33 ข้อมูล) พบว่าคะแนนอยู่ใน 

ระดับ 90.00 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ข้อเสนอแนะ ในปี พ.ศ.2566 

-ไม่ม-ี 

 

ลำดับ รายละเอียดหวัขอ้ประเมนิ คะแนน มาตรการ 

O1 โครงสร้าง 90.00 1. ปรับปรุงระบบสารสนเทศในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงาน (UP ITA) ของ

มหาวิทยาลัย 

2. ให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการเปิดเผยขอ้มูลมาก

ยิ่งขึน้ 
3. จัดโครงการเตรียมความพร้อมในการประเมิน

คุณธรรมและ ความโปร่งใสในการดำเนินงาน (UP 

ITA) ของคณะฯ 

 

O2 ข้อมูลผูบ้ริหาร 

O3 อำนาจหนา้ที่ 

O4 แผนย ุทธศาสตร ์ห รือแผนพ ัฒนาหน่วยงาน 

O5 ข้อมูลการตดิต่อ 

O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

O7 ข่าวประชาสมัพันธ์ 

O8 Q&A 

O9 Social Network 

O10 นโยบายคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล 

O11 แผนดำเนินงานและการใชง้บประมาณประจำปี  

O12 รายงานการกำกับติดตาม การดำเนนิงานประจำป ี

รอบ 6 เดอืน 

O13 รายงานผลการดำเนนิงาน ประจำป ี

O14 คู่มอืหรือมาตรฐานการปฏบัิตงิาน 

O15 คู่มอืหรือมาตรฐานการให้บริการ 

O16 ข้อมูลเชงิสถิติการให้บริการ 

O17 รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจ  การให้บริการ 

O18 E–Service 

O19 แผนการจัดซื้อจัดจา้ง หรือแผนการจัดหาพัสด ุ
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ลำดับ รายละเอียดหวัขอ้ประเมนิ คะแนน มาตรการ 

O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ การจัดซื้อจัดจ้างหรอื การจัดหา

พัสด ุ

  

O21 สรุปผลการจัดซือ้จัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุรายเดอืน  

O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้ง หรือการจัดหาพัสดุประจำป ี  

O23 นโยบายการบริหาร ทรัพยากรบุคคล  

O24 การดำเนนิการตาม  นโยบายการบริหาร  ทรัพยากร

บุคคล 

 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและ พัฒนาทรัพยากรบุคคล  

O26 รายงานผลการบริหารและ พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจำป ี

 

O27 แนวปฏบัิตกิารจัดการ เร่ืองร้องเรียนการทุจรติ และ

ประพฤติมิชอบ 

 

O28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียน การทุจรติและประพฤติมิชอบ   

O29 ข้อมูลเชงิสถิติเร่ือง ร้องเรียนการทุจรติ และประพฤติมิ

ชอบ 

  

O30 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีสว่นร่วม   

O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก การ

ปฏบัิตหินา้ที่ 

  

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy   

O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy   
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 ผลการประเมนิ ตัวชี้วดัที ่10 การป้องกันการทจุริต O34-O43 (คะแนนรวม 80.77 คะแนน )  
ผลการประเมินพบว่า ตัวช้ีวดัท่ี 10 การป้องกันการทุจรติ ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวดัย่อย (10 ข้อมูล) พบว่าคะแนน 

อยู่ในระดับ 80.77 คะแนนผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

ข้อเสนอแนะในปี พ.ศ.2566 
-ไม่ม-ี 

 

ลำดับ รายละเอียดหวัขอ้ประเมนิ คะแนน มาตรการ 

O34 การประเมนิความเสี่ยง การทุจริตและประพฤต ิ

มชิอบประจำป ี

80.77 1. คณบดีฯ แสดงเจตจำนงสุจริตในการประชุม

คณะกรรมการคณะ 

2. สื่อสารนโยบาย มาตรการ ส่งเสริมคุณธรรม

และความ โปร่งใสในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากร

ได้รับทราบอย่างท่ัวถงึ  

3. สร้างความตระหนักด้านการมีคุณธรรมและ

ความโปร่งใส ใหแ้กผู่้บริหารและบคุลากรใน

หน่วยงาน 

4. ดำเนนิการจัดทำความเสี่ยงการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบ 

O35 การดำเนนิการ เพื่อจัดการความเสี่ยง การทุจรติ

และประพฤติมิชอบ 

O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  

O37 รายงานการกำกับติดตาม การดำเนนิการ

ป้องกัน การทุจรติประจำปรีอบ 6 เดอืน 

O38 รายงานผลการดำเนนิการ ป้องกันการทุจรติ

ประจำป ี

O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหนา้ท่ีของรัฐ 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ โปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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าร

แล
ะพ

ัฒ
นา

ทร
ัพ

ยา
กร

บุค
คล

 

ข้อ
 

ข้อ
มูล

 
รา

ยล
ะเ

อีย
ดอ

งค์
ปร

ะก
อบ

ด้า
นข

้อม
ูล 

ข้อ
มูล

ที่ต
้อง

เผ
ยแ

พ
ร่บ

นห
น้า

เว
็บไ

ซต
์ 

เอ
กส

าร
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

 

O2
3 

นโ
ยบ

าย
กา

รบ
ริห

าร

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล 

o เ
ป็น

นโ
ยบ

าย
หร

ือแ
ผน

กา
รบ

ริห
าร

แล
ะพ

ัฒ
นา

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล 

o แ
สด

งน
โย

บา
ยข

อง
ผู้บ

ริห
าร

สูง
สุด

 ห
รอื

แผ
นก

าร

บร
ิหา

รแ
ละ

พัฒ
นา

 ท
รัพ

ยา
กร

บุค
คล

ที่ก
ำห

นด
ใน

นา
มข

อง
หน

่วย
งา

น 

o 
เป

็นน
โย

บา
ยห

รือ
แผ

นฯ
 ท

ี่ใช้
บัง

คับ
ใน

ปี 
พ.

ศ.
 2

56
6 

- 
จัด

ทำ
นโ

ยบ
าย

กา
รบ

ริห
าร

ทร
ัพย

าก
ร

บุค
คล

ยัง
ใช

บ้ัง
คับ

ใน
หน

่วย
งา

นใ
นป

ี พ
.ศ

. 

25
66

 

แผ
นก

าร
พัฒ

นา
ทร

ัพย
าก

ร

บุค
คล

คณ
ะท

ันต
แพ

ทย
ศา

สต
ร ์

งา
นบ

ริห
าร

ทั่ว
ไป

 

(ห
น่ว

ยบ
ุคล

าก
ร) 

O2
4 

กา
รด

ำเ
นิน

กา
รต

าม

นโ
ยบ

าย
กา

รบ
ริห

าร

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล 

o 
แส

ดง
รา

ยง
าน

ผล
คว

าม
ก้า

วห
น้า

กา
รด

ำเ
นิน

กา
ร

ตา
มน

โย
บา

ยห
รอื

แผ
นก

าร
บร

ิหา
ร 

แล
ะพ

ัฒ
นา

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล 

ใน
ข้อ

 o
23

  

o 
มีเ

นื้อ
หา

หร
อืร

าย
ละ

เอ
ียด

คว
าม

ก้า
วห

น้า
 อ

ย่า
งน

้อย

ปร
ะก

อบ
ด้ว

ย 

(1)
 ค

วา
มก

้าว
หน

้าก
าร

ดำ
เน

ินก
าร

แต
่ละ

โค
รง

กา
ร/ก

ิจก
รร

ม 

(2
) ร

าย
ละ

เอ
ียด

งบ
ปร

ะม
าณ

ที่ใ
ชด้

ำเ
นนิ

งา
นแ

ต่ล
ะ

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 

o 
สา

มา
รถ

จัด
ทำ

ข้อ
มูล

เป
็นแ

บบ
รา

ยเ
ดือ

น 
หร

อืร
าย

ไต
รม

าส
 ห

รอื
รา

ย 
6 

เด
ือน

 ท
ี่มขี

้อม
ูลค

รอ
บค

ลุม
ใน

ระ
ยะ

เว
ลา

 6
 เด

ือน
แร

กข
อง

ปี 
พ.

ศ.
 2

56
6 

 

- 
จัด

ทำ
รา

ยง
าน

ผล
คว

าม
ก้า

วห
น้า

 

กา
รด

ำเ
นิน

กา
รต

าม
นโ

ยบ
าย

หร
อื

แผ
นก

าร
บร

ิหา
ร 

แล
ะพ

ัฒ
นา

ทร
ัพย

าก
ร

บุค
คล

 ใน
ข้อ

 o
23

 จ
ัดท

ำข
้อม

ูลเ
ป็น

แบ
บ

รา
ยเ

ดือ
น 

หร
ือร

าย
ไต

รม
าส

 ห
รอื

รา
ย 

6 

เด
ือน

 ท
ี่มขี

้อม
ูลค

รอ
บค

ลุม
ใน

ระ
ยะ

เว
ลา

 

6 
เด

ือน
แร

กข
อง

ปี 
พ.

ศ.
 2

56
6 

โด
ยแ

สด
ง 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บใ
ห้ค

รบ
ถ้ว

นบ
นเ

ว็บ
ไซ

ต์ห
ลัก

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
 

1. 
รา

ยง
าน

ผล
กา

ร

ดำ
เน

นิก
าร

ตา
มน

โย
บา

ยก
าร

บร
ิหา

รท
รัพ

ยา
กร

บุค
คล

 

 

งา
นบ

ริห
าร

ทั่ว
ไป

 

(ห
น่ว

ยบ
ุคล

าก
ร) 



 

65 

ข้อ
 

ข้อ
มูล

 
รา

ยล
ะเ

อีย
ดอ

งค์
ปร

ะก
อบ

ด้า
นข

้อม
ูล 

ข้อ
มูล

ที่ต
้อง

เผ
ยแ

พ
ร่บ

นห
น้า

เว
็บไ

ซต
์ 

เอ
กส

าร
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

 

O2
5 

หล
ักเ

กณ
ฑ

์กา
ร

บร
ิหา

รแ
ละ

พัฒ
นา

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล 

o 
แส

ดง
หล

ักเ
กณ

ฑ
์กา

รบ
ริห

าร
แล

ะพ
ัฒ

นา

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล*

 

o 
หล

ักเ
กณ

ฑ
์ฯ 

อย
่าง

นอ้
ยป

ระ
กอ

บด
้วย

 

(1)
 ก

าร
สร

รห
าแ

ละ
คัด

เล
ือก

บุค
ลา

กร
 

(2
) ก

าร
บร

รจ
ุแล

ะแ
ต่ง

ตั้ง
บุค

ลา
กร

 

(3
) ก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

(4
) ก

าร
ปร

ะเ
มนิ

ผล
กา

รป
ฏิบ

ัติร
าช

กา
ร 

(5
) ก

าร
ให

้คุณ
ให

โ้ท
ษแ

ละ
กา

รส
ร้า

งข
วัญ

กำ
ลัง

ใจ
 

o 
เป

็นห
ลัก

เก
ณ

ฑ
์ฯ 

ที่ใ
ช้บ

ังค
ับใ

นป
ี พ

.ศ
. 2

56
6 

- 
จัด

ทำ
หล

ักเ
กณ

ฑ
์กา

รบ
ริห

าร
 

แล
ะพ

ัฒ
นา

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ลท

ี่ยัง
ใช

บ้ัง
 

คับ
ใน

หน
่วย

งา
นใ

นป
ีงบ

ปร
ะม

าณ
 พ

.ศ
. 

25
66

 โด
ยแ

สด
งอ

งค
์ปร

ะก
อบ

ให
้

คร
บถ

้วน
 บ

นเ
ว็บ

ไซ
ต์ห

ลัก
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

 

1. 
ข้อ

บัง
คับ

มห
าว

ิทย
าล

ัย 

2.
 ค

ู่มือ
สว

ัสด
ิกา

ร 

งา
นบ

ริห
าร

ทั่ว
ไป

 

(ห
น่ว

ยบ
ุคล

าก
ร) 

O2
6 

รา
ยง

าน
ผล

กา
ร

บร
ิหา

รแ
ละ

พัฒ
นา

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล

ปร
ะจ

ำป
ี 

o 
แส

ดง
รา

ยง
าน

ผล
กา

รบ
ริห

าร
แล

ะพ
ัฒ

นา

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล 

o 
มีข

อ้ม
ูลร

าย
ละ

เอ
ียด

ขอ
งก

าร
ดำ

เน
ินก

าร
 อ

ย่า
ง

น้อ
ยป

ระ
กอ

บด
้วย

 

(1)
 ผ

ลก
าร

ดำ
เน

ินก
าร

ตา
มน

โย
บา

ยห
รือ

แผ
นก

าร

บร
ิหา

รแ
ละ

พัฒ
นา

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล 

(2
) ส

รุป
ข้อ

มูล
สถ

ิติด
า้น

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล 

เช
่น 

อัต
รา

กำ
ลัง

 ก
าร

แต
่งต

ัง้/โ
ยก

ย้า
ย 

กา
รฝ

กึอ
บร

ม/

พัฒ
นา

 เป
็นต

้น 

(3
) ป

ัญ
หา

/อ
ุปส

รร
ค 

(4
) ข

อ้เ
สน

อแ
นะ

 

o 
เป

็นร
าย

งา
นผ

ลข
อง

ปี 
พ.

ศ.
 2

56
5 

- 
จัด

ทำ
รา

ยง
าน

ผล
กา

รบ
ริห

าร
 แ

ละ

พัฒ
นา

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ลเ

ป็น
รา

ยง
าน

ผล

ขอ
งป

ี พ
.ศ

. 2
56

5 
โด

ยแ
สด

ง

อง
ค์ป

ระ
กอ

บใ
ห้ค

รบ
ถ้ว

นบ
นเ

ว็บ
ไซ

ต์ห
ลัก

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
 

1. 
รา

ยง
าน

ผล
กา

รบ
ริห

าร

แล
ะพ

ัฒ
นา

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล 

งา
นบ

ุคล
าก

ร 



 

66 

ตัว
ชี้ว

ัดย
่อย

ที่ 
9.

5 
กา

รส
่งเ

สร
ิมค

วา
มโ

ปร
่งใ

ส 

กา
รจั

ดก
าร

เร
ื่อง

ร้อ
งเ

รีย
นก

าร
ทุจ

ริต
แล

ะป
ระ

พ
ฤต

ิมิช
อบ

 

ข้อ
 

ข้อ
มูล

 
รา

ยล
ะเ

อีย
ดอ

งค์
ปร

ะก
อบ

ด้า
นข

้อม
ูล 

ข้อ
มูล

ที่ต
้อง

เผ
ยแ

พ
ร่บ

นห
น้า

เว
็บไ

ซต
์ 

เอ
กส

าร
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

 

O2
7 

แน
วป

ฏิบ
ัติก

าร

จัด
กา

รเ
รื่อ

ง

ร้อ
งเ

รีย
นก

าร
ทุจ

ริต

แล
ะป

ระ
พฤ

ติม
ิชอ

บ 

o 
แส

ดง
คู่ม

อืห
รอื

แน
วท

าง
กา

รด
ำเ

นิน
กา

รต
่อเ

รื่อ
ง

ร้อ
งเ

รีย
นท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับก
าร

ทุจ
รติ

 แ
ละ

ปร
ะพ

ฤต
ิมิ

ชอ
บข

อง
เจ

้าห
น้า

ที่ข
อง

หน
่วย

งา
น 

o 
มีข

อ้ม
ูลร

าย
ละ

เอ
ียด

ขอ
งก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

น 
อย

่าง

น้อ
ยป

ระ
กอ

บด
้วย

 

(1)
 ร

าย
ละ

เอ
ียด

วิธ
ีกา

รท
ี่บุค

คล
ภา

ยน
อก

จะ
ทำ

กา
ร

ร้อ
งเ

รีย
น 

(2
) ร

าย
ละ

เอ
ียด

ขั้น
ตอ

นห
รอื

วิธ
ีกา

รใ
นก

าร
จัด

กา
ร

ต่อ
เร

ื่อง
ร้อ

งเ
รีย

น 

(3
) ส

่วน
งา

นท
ี่รับ

ผดิ
ชอ

บ 

(4
) ร

ะย
ะเ

วล
าด

ำเ
นนิ

กา
ร 

- 
จัด

ทำ
คู่ม

อืห
รือ

แน
วป

ฏิบ
ัติข

อง
กา

ร

ดำ
เน

นิก
าร

ต่อ
เร

ื่อง
ร้อ

งเ
รีย

นก
าร

ทุจ
ริต

 

แล
ะป

ระ
พฤ

ติม
ิชอ

บข
อง

เจ
า้ห

นา้
ที่ข

อง

หน
่วย

งา
นโ

ดย
แส

ดง
อง

ค์ป
ระ

กอ
บใ

ห้

คร
บถ

้วน
บน

เว
็บไ

ซต
์หล

ักข
อง

หน
่วย

งา
น 

1. 
คู่ม

อืแ
ละ

มา
ตร

กา
ร

ป้อ
งก

ันก
าร

ทุจ
ริต

แล
ะ

ผล
ปร

ะโ
ยช

น์ท
ับซ

้อน
ใน

หน
่วย

งา
น 

2.
 แ

นว
ทา

งก
าร

จัด
กา

รข
้อ

ร้อ
งเ

รีย
น 

งา
นแ

ผน
งา

น 

O2
8 

ช่อ
งท

าง
แจ

้งเ
รื่อ

ง

ร้อ
งเ

รีย
นก

าร
ทุจ

ริต

แล
ะป

ระ
พฤ

ติม
ิชอ

บ 

o 
แส

ดง
ช่อ

งท
าง

ที่บ
ุคค

ลภ
าย

นอ
กส

าม
าร

ถแ
จง้

เร
ื่อง

ร้อ
งเ

รีย
นเ

กี่ย
วก

ับก
าร

ทุจ
ริต

 แ
ละ

ปร
ะพ

ฤต
ิมิช

อบ

ขอ
งเ

จา้
หน

า้ท
ี่ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

 ผ่
าน

ทา
งช่

อง
ทา

ง

ออ
นไ

ลน
์ขอ

ง 
หน

่วย
งา

น 
โด

ยแ
ยก

ต่า
งห

าก
จา

กช
่อง

ทา
งก

าร
ร้อ

งเ
รีย

นเ
รื่อ

งท
ั่วไ

ป 
เพ

ื่อเ
ป็น

กา
รค

ุ้มค
รอ

ง

ข้อ
มูล

ขอ
งผ

ูแ้จ้
งเ

บา
ะแ

สแ
ละ

เพ
ื่อใ

ห้ส
อด

คล
้อง

กับ

แน
วป

ฏิบ
ัติก

าร
จัด

กา
ร 

เร
ื่อง

ร้อ
งเ

รีย
นก

าร
ทุจ

ริต

− 
 จั

ดท
ำช่

อง
ทา

งแ
จง้

เร
ื่อง

ร้อ
งเ

รีย
นบ

น

เว
็บไ

ซต
์ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

 

− 
แส

ดง
ช่อ

งท
าง

กา
รรั

บฟ
ังค

วา
มค

ิดเ
ห็น

บุค
คล

ภา
ยน

อก
สา

มา
รถ

แส
ดง

คว
าม

คิด
เห

็นต
่อก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

บน
เว

็บไ
ซต

์หล
ักข

อง
หน

่วย
งา

น 

*แ
ยก

จา
กช

่อง
ทา

งก
าร

รอ้
งเ

รีย
น 

1. 
ช่อ

งท
าง

กา
รร

อ้ง
เร

ียน

เก
ี่ยว

กับ
กา

รท
ุจร

ิตแ
ละ

ปร
ะพ

ฤต
ิมิช

อบ
 

งา
นบ

ริห
าร

ทั่ว
ไป

 

(ห
น่ว

ย

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
์, 

หน
่วย

คอ
มพ

ิวเ
ตอ

ร์)
 



 

67 ข้อ
 

ข้อ
มูล

 
รา

ยล
ะเ

อีย
ดอ

งค์
ปร

ะก
อบ

ด้า
นข

้อม
ูล 

ข้อ
มูล

ที่ต
้อง

เผ
ยแ

พ
ร่บ

นห
น้า

เว
็บไ

ซต
์ 

เอ
กส

าร
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

 

แล
ะป

ระ
พฤ

ติม
ิชอ

บ 

o 
สา

มา
รถ

เข
้าถ

ึงห
รอื

เช
ื่อม

โย
งไ

ปย
ังช

่อง
ทา

งข
า้ง

ตน้

ได
้จา

กเ
ว็บ

ไซ
ต์ห

ลัก
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

 

O2
9 

ข้อ
มูล

เชิ
งส

ถิต
เิร

ื่อง

ร้อ
งเ

รีย
นก

าร
ทุจ

ริต

แล
ะป

ระ
พฤ

ติม
ิชอ

บ 

o 
แส

ดง
ขอ้

มูล
สถ

ิติเ
รื่อ

งร
้อง

เร
ียน

กา
รท

ุจร
ิตแ

ละ

ปร
ะพ

ฤต
ิมิช

อบ
ขอ

งเ
จ้า

หน
้าท

ี่ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
* 

o 
มีข

อ้ม
ูลค

วา
มก

้าว
หน

า้ก
าร

จัด
กา

รเ
รื่อ

งร
อ้ง

เร
ียน

กา
รท

ุจร
ิตแ

ละ
ปร

ะพ
ฤต

ิมิช
อบ

 อ
ย่า

งน
อ้ย

ปร
ะก

อบ
ด้ว

ย 

(1)
 จ

ำน
วน

เร
ื่อง

ร้อ
งเ

รีย
นท

ั้งห
มด

 

(2
) จ

ำน
วน

เร
ื่อง

ที่ด
ำเ

นิน
กา

รแ
ลว้

เส
ร็จ

 

(3
) จ

ำน
วน

เร
ื่อง

ที่อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งด
ำเ

นิน
กา

ร 

o 
สา

มา
รถ

จัด
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รร
มข

อง
เจ

า้ห
นา้

ที่ข
อง

รัฐ
 ใน

หล
ักส

ูตร
 ห

รอื

กิจ
กร

รม
เส

ริม
สร

้าง
/ส

่งเ
สร

ิมจ
รยิ

ธร
รม

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
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เป

็นก
าร

ดำ
เน

ินก
าร

ใน
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ศ.
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จัด

ทำ
ขอ้

มูล
ผล
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รเ
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ิมส

ร้า
ง 
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ตร

ฐา
นท

าง
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ยิธ
รร

มโ
ดย

แส
ดง
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ค์ป

ระ
กอ
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ห้ค

รบ
ถ้ว

น 
บน

เว
็บไ

ซต
์

หล
ักข

อง
หน

่วย
งา

น 
แล

ะส
าม

าร
ถเ

ปิด
เผ

ย

ข้อ
มูล

ต่อ
สา

ธา
รณ

ะท
ี่สา

มา
รถ

เข
้าถ

ึง

ข้อ
มูล

ได
้ 

1. 
รา

ยง
าน

ผล
กา

ร

ดำ
เน

นิก
าร

ตา
มม

าต
รฐ

าน

ทา
งจ

ริย
ธร

รม
 

งา
นบ

ริห
าร

ทั่ว
ไป

 (ห
น่ว

ย

บุค
ลา

กร
) 
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1 

กา
รป

ระ
เม

นิ 

จร
ยิธ

รร
ม 

เจ
้าห

น้า
ที่ 

ขอ
งร

ัฐ 

o 
แส

ดง
รา

ยง
าน

กา
รน

ำก
าร

ปร
ะเ

มิน
จร

ิยธ
รร

มไ
ปใ

ช้ใ
น

กร
ะบ

วน
กา

รบ
ริห

าร
 ท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 ก

ระ
บว

นก
าร

ใด
กร

ะบ
วน

กา
รห

นึ่ง
 

o 
แส

ดง
กา

รก
ำห

นด
ให

ม้ีก
าร

นำ
ผล

กา
รป

ระ
เม

ิน

พฤ
ติก

รร
มท

าง
จร

ิยธ
รร

มไ
ปใ

ช้ป
ระ

กอ
บก

าร
พิจ

าร
ณ

า

ใน
หล

ักเ
กณ

ฑ
์บร

ิหา
รท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 ก

ระ
บว

นก
าร

ใด
 ก

ระ
บว

นก
าร

หน
ึ่ง 

o 
เป

็นก
าร

ดำ
เน

ินก
าร

ใน
ปี 

พ.
ศ.

 2
56

6 

− 
 จั

ดท
ำร

าย
งา

นก
าร

นำ
กา

ร 

ปร
ะเ

มิน
จร

ิยธ
รร

มไ
ปใ

ช้ใ
นก

ระ
บว

นก
าร

 

บร
ิหา

รท
รัพ

ยา
กร

บุค
คล

เป
็นก

าร

ดำ
เน

นิก
าร

ใน
ปี 

พ.
ศ.

 2
56

6 
โด

ยแ
สด

ง

อง
ค์ป

ระ
กอ

บใ
ห้ค

รบ
ถ้ว

นบ
นเ

ว็บ
ไซ

ต์ห
ลัก

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
 แ

ละ
สา

มา
รถ

เป
ิดเ

ผย

ข้อ
มูล

ต่อ
สา

ธา
รณ

ะท
ี่สา

มา
รถ

เข
้าถ

ึง

ข้อ
มูล

ได
้ 

1. 
รา

ยง
าน

กา
รน

ำก
าร

ปร
ะเ

มิน
จร

ิยธ
รร

มไ
ปใ

ช้ใ
น

กร
ะบ

วน
กา

รบ
ริห

าร

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล 

งา
นบ

ริห
าร

ทั่ว
ไป

 (ห
น่ว

ย

บุค
ลา

กร
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ตัว
ชี้ว

ัดย
่อย

 1
0.

2 
มา

ตร
กา

รภ
าย

ใน
เพ

ื่อป
้อง

กัน
กา

รท
ุจร

ติ 

มา
ตร

กา
รส

่งเ
สร

ิมค
วา

มโ
ปร

่งใ
สแ

ละ
ป้อ

งก
ันก

าร
ทุจ

ริต
ภา

ยใ
นห

น่ว
ยง

าน
 

ข้อ
 

ข้อ
มูล

 
รา

ยล
ะเ

อีย
ดอ

งค์
ปร

ะก
อบ

ด้า
นข

้อม
ูล 

ข้อ
มูล

ที่ต
้อง

เผ
ยแ

พ
ร่บ

นห
น้า

เว
็บไ

ซต
์ 

เอ
กส

าร
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

 

O4
2 

มา
ตร

กา
รส

่งเ
สร

ิม 

คุณ
ธร

รม
แล

ะค
วา

ม

โป
ร่ง

ใส
ภา

ยใ
น

หน
่วย

งา
น 

o 
แส

ดง
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์ผล
กา

รป
ระ

เม
ินค

ุณ
ธร

รม
แล

ะ

คว
าม

โป
ร่ง

ใส
ใน

กา
รด

ำเ
นิน

งา
น 

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน

ภา
คร

ัฐ 
ใน

ปี 
พ.

ศ.
 2

56
5 

o 
มีข

อ้ม
ูลร

าย
ละ

เอ
ียด

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์อย

่าง
น้อ

ย

ปร
ะก

อบ
ด้ว

ย 

(1)
 ป

ระ
เด

็นท
ี่เป

็นข
้อบ

กพ
ร่อ

งห
รือ

จุด
อ่อ

นท
ี่จะ

ต้อ
ง

แก
้ไข

โด
ยเ

ร่ง
ด่ว

น 

(2
) ป

ระ
เด

็นท
ี่จะ

ต้อ
งพ

ัฒ
นา

ให
้ดีข

ึ้น 
ที่ม

คีว
าม

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับผ
ลก

าร
ปร

ะเ
มิน

ฯ 

o 
มีก

าร
กำ

หน
ดแ

นว
ทา

งก
าร

นำ
ผล

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์ไป

สู่

กา
รป

ฏิบ
ัติห

รอื
มา

ตร
กา

ร 
เพ

ื่อข
ับเ

คล
ื่อน

กา
รส

่งเ
สร

ิม

คุณ
ธร

รม
แล

ะค
วา

มโ
ปร

่งใ
สภ

าย
ใน

หน
่วย

งา
นใ

หด้
ีขึ้น

 

ซึ่ง
สอ

ดค
ล้อ

งต
าม

ผล
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์ผล
กา

รป
ระ

เม
ินฯ

 

โด
ยม

ีรา
ยล

ะเ
อีย

ดต
่าง

 ๆ
 อ

ย่า
งน

้อย
ปร

ะก
อบ

ด้ว
ย 

(1)
 ก

าร
กำ

หน
ดผ

ูร้ับ
ผดิ

ชอ
บห

รอื
ผูท้

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

(2
) ก

าร
กำ

หน
ดข

ั้นต
อน

หร
อืว

ิธีก
าร

ปฏ
ิบัต

ิ 

(3
) ก

าร
กำ

หน
ดแ

นว
ทา

งก
าร

กำ
กับ

ติด
ตา

มใ
หน้

ำไ
ปส

ู่

กา
รป

ฏิบ
ัติแ

ละ
กา

รร
าย

งา
นผ

ล 

− 
 จ

ัดท
ำม

าต
รก

าร
ส่ง

เส
ริม

คุณ
ธร

รม

แล
ะค

วา
มโ

ปร
่งใ

สใ
นห

น่ว
ยง

าน
หร

อื

มา
ตร

กา
รเ

พื่อ
ขับ

เค
ลื่อ

นก
าร

ส่ง
เส

ริม

คุณ
ธร

รม
 แ

ละ
คว

าม
โป

ร่ง
ใส

ภา
ยใ

น

หน
่วย

งา
นใ

หด้
ีขึ้น

 โด
ยแ

สด
งอ

งค
์ 

ปร
ะก

อบ
ให

้คร
บถ

้วน
บน

เว
็บไ

ซต
์หล

ัก

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
 แ

ละ
สา

มา
รถ

เป
ิดเ

ผย

ข้อ
มูล

ต่อ
สา

ธา
รณ

ะท
ี่สา

มา
รถ

เข
้าถ

ึง

ข้อ
มูล

ได
้ 

มา
ตร

กา
รส

่งเ
สร

ิมค
วา

ม

โป
ร่ง

ใส
แล

ะป
้อง

กัน
กา

ร

ทุจ
รติ

ภา
ยใ

นห
น่ว

ยง
าน

 

งา
นแ

ผน
งา
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กา
รด

ำเ
นิน

กา
รต

าม

มา
ตร

กา
รส

่งเ
สร

ิม

คุณ
ธร

รม
แล

ะค
วา

ม

โป
ร่ง

ใส
ภา

ยใ
น

หน
่วย

งา
น 

o 
แส

ดง
คว

าม
ก้า

วห
นา้

หร
อืผ

ลก
าร

ดำ
เน

ินก
าร

ตา
ม

มา
ตร

กา
รเ

พื่อ
ส่ง

เส
ริม

คุณ
ธร

รม
 แ

ละ
คว

าม
โป

ร่ง
ใส

ภา
ยใ

นห
น่ว

ยง
าน

 ต
าม

ข้อ
  

o4
2 

ไป
สู่ก

าร
ปฏ

ิบัต
ิอย

่าง
เป

็นร
ูปธ

รร
ม 

โด
ยม

ีข้อ
มูล

รา
ยล

ะเ
อีย
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าร

นำ
มา

ตร
กา

รเ
พื่อ

ส่ง
เส

ริม
คุณ

ธร
รม

แล
ะค

วา
มโ

ปร
่งใ

ส 
ภา

ยใ
นห

น่ว
ยง

าน
 

o 
แส

ดง
 Q

R 
co

de
 แ

บบ
วัด

 E
IT 

บน
เว

็บไ
ซต

์หน
่วย

งา
น 

เพ
ื่อใ

ห้ผู้
รับ

บร
ิกา

รห
รอื

 ต
ดิต

่อร
าช

กา
รม

โีอ
กา

สม
ีส่ว

น

ร่ว
มใ

นก
าร

ปร
ะเ

มิน
 IT

A 
ขอ

งห
น่ว

ยง
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o 
เป

็นก
าร

ดำ
เน

ินก
าร
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ปี 
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ดำ

เน
ินก
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ปฏ
ิบัต
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่าง
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ูปธ
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รใ
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์ปร
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อบ
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้
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ว็บ
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ต์ห
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น่ว

ยง
าน
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ปิด
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ธา

รณ
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ผล
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เส
ริม
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ส
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ตา
รา

งผ
ู้รับ

ผิด
ชอ

บ 
กา
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เผ
ยข

้อม
ูลส
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ณ
ะ 

(O
pe

n 
Da

ta
 In

te
gr

ity
 a

nd
 T
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ns

pa
re

nc
y 

As
se

ss
m

en
t: 
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T)

 

คณ
ะท

ันต
แพ

ทย
ศา

สต
ร์ 

ปร
ะจ

ำป
ีงบ

ปร
ะม

าณ
 พ

.ศ
. 2
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ข้อ
 

ข้อ
มูล

 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บด

้าน
ข้อ

มูล
 

(ผ
ู้รับ

ผิด
ชอ

บ 
ระ

ดับ
หน่

วย
งา

น)
 

จัด
ทำ

ข้อ
มูล
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ื่อเ

ป็น
ข้อ

มูล
หล

ักห
น้า
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็บห

น่ว
ยง

าน
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โค
รง

สร
า้ง
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สด
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า้ง
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บ่ง
ส่ว
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กา
รข
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หน

่วย
งา

น*
 

• แ
สด
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ำแ

หน
่งท

ี่สำ
คัญ

แล
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าร
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่งส
่วน

งา
นภ

าย
ใน
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กต

ัวอ
ย่า

งเ
ช่น

 
สำ

นัก
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อง
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นย
์ฝ่า

ย 
ส่ว

น 
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ุ่ม 
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็นต
้น 

 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

  

งา
นบ

ริห
าร
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นท

ั่วไ
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ตร

วจ
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วา

มถ
ูกต

้อง
แผ

นผ
ังแ

สด
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คร
งส

ร้า
งก

าร
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รง

าน
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน
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 เผ

ยแ
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่บน
เว

็บไ
ซต

์ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
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ำก

ับด
ูแล

แล
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จส
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คณ
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ันต
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้อม
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ขอ
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น่ว
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(1)
 ผู้

บร
ิหา

รส
ูงส

ุด 
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) ร

อง
ผูบ้

ริห
าร

สูง
สุด

 

• แ
สด

งข
้อม

ูลข
อง

ผู้บ
ริห

าร
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่ละ
คน

 อ
ย่า

งน
้อย

ปร
ะก

อบ
ด้ว

ย 

(1)
 ช่ื

อ-
นา

มส
กุล

 

(2
) ต

ำแ
หน่

ง 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ
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นบ

ริห
าร

งา
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ั่วไ
ป 
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ี่  

1. 
ตร
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สอ

บค
วา

มถ
ูกต
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ข้อ

มูล
ขอ

งผ
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ิหา
รส

ูงส
ุดแ

ละ
รอ

งผู้
บร

ิหา
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ูงส
ุด 

โด
ยแ

สด
งอ

งค
์ปร

ะก
อบ

รา
ยล

ะเ
อีย

ดใ
ห้

คร
บถ

้วน
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มเ
กณ

ฑ
์ที่ก

ำห
นด
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็บไ
ซต

์ขอ
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น่ว
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าน
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ข้อ
มูล

 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บด

้าน
ข้อ

มูล
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ู้รับ

ผิด
ชอ

บ 
ระ

ดับ
หน่

วย
งา

น)
 

จัด
ทำ

ข้อ
มูล
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ื่อเ

ป็น
ข้อ

มูล
หล
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น้า
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น่ว
ยง

าน
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) ร

ูปถ
่าย

 

(4
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งก
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ติด
ต่อ

 

ผู้ก
ำก

ับด
ูแล

แล
ะต

รว
จส

อบ
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บด

ีคณ
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ันต
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กี่ย
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้อง

 

o3
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สด
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ฉพ
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ธิบ
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ำน
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ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
* 

*ต
้อง

ไม
่เป

็นก
าร

แส
ดง

ข้อ
มูล

กฎ
หม
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ทั้ง

ฉบ
ับ 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

  

งา
นบ

ริห
าร

งา
นท

ั่วไ
ป 

หน้
าท

ี่  

1. 
ตร

วจ
สอ

บค
วา

มถ
ูกต

้อง
ข้อ

มูล
อำ
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นา้
ที่ข

อง
หน

่วย
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นต
าม

ที่ก
ฎห
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ำห
นด
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ยแ

พร
่บน

เว
็บไ

ซต
์ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

 

ผู้ก
ำก

ับด
ูแล

แล
ะต

รว
จส

อบ
  

คณ
บด

ีคณ
ะท

ันต
แพ

ทย
ศา

สต
ร์ 

หัว
หน

้าง
าน

ที่เ
กี่ย

วข
้อง
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ข้อ
มูล

กา
รต

ิดต
่อ 

• แ
สด

งข
้อม

ูลก
าร

ติด
ต่อ

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
 อ

ย่า
งน

อ้ย
ปร

ะก
อบ

ด้ว
ย 

(1)
 ท

ี่อย
ู่หน

่วย
งา

น 

(2
) ห

มา
ยเ

ลข
โท

รศ
ัพท

์ 

(3
) E

-m
ail

 ข
อง

หน
่วย

งา
น 

(4
)  

แผ
นท

ี่ตั้ง
 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

  

งา
นบ

ริห
าร

งา
นท

ั่วไ
ป 

หน้
าท

ี่  

1. 
จัด

ทำ
ข้อ

มูล
กา

รต
ิดต

่อข
อง

หน
่วย

งา
น 

โด
ยแ

สด
ง

อง
ค์ป

ระ
กอ

บร
าย

ละ
เอ

ียด
ให

้คร
บถ

้วน
ตา

มเ
กณ

ฑ
์ที่ก

ำห
นด

ไว
้ 

2.
 เผ

ยแ
พร

่บน
เว

็บไ
ซต

์ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
 

ผู้ก
ำก

ับด
ูแล

แล
ะต

รว
จส

อบ
  

คณ
บด

ีคณ
ะท

ันต
แพ

ทย
ศา

สต
ร์ 

หัว
หน

้าง
าน

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

 



 

79 ข้อ
 

ข้อ
มูล

 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บด

้าน
ข้อ

มูล
 

(ผ
ู้รับ

ผิด
ชอ

บ 
ระ

ดับ
หน่

วย
งา

น)
 

จัด
ทำ

ข้อ
มูล

เพ
ื่อเ

ป็น
ข้อ

มูล
หล

ักห
น้า

เว
็บห

น่ว
ยง

าน
 

o5
 

ข่า
วป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ 
• แ

สด
งข

้อม
ูลข

่าว
สา

รต
่าง

 ๆ
 ท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ตา
มอ

ำน
าจ

หน
า้ท

ี่หร
อืภ

าร
กิจ

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
 

• แ
สด

ง 
QR

 c
od

e 
แบ

บว
ัด 

EI
T 

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
 ท

ี่ดา
วน

์โห
ลด

จา
กร

ะบ
บ 

ITA
 ไว

้บน
หน

า้แ
รก

ขอ
งเ

ว็บ
ไซ

ต์ห
ลัก

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
 เพ

ื่อใ
ห้ผู้

รับ
บร

ิกา
ร

หร
อืต

ิดต
่อร

าช
กา

รม
โีอ

กา
สไ

ด้ม
สี่ว

นร
่วม

ใน
กา

รป
ระ

เม
ิน 

ITA
 ข

อง
หน

่วย
งา

น 

• เ
ป็น

ข้อ
มูล

ข่า
วส

าร
ที่เ

กิด
ขึ้น

ใน
ปีพ

.ศ
. 2

56
7 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

  

งา
นบ

ริห
าร

งา
นท

ั่วไ
ป 

หน้
าท

ี่  

1. 
จัด

ทำ
ขอ้

มูล
ข่า

วส
าร

ต่า
ง 

ๆ 
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
กับ

กา
รด

ำเ
นิน

งา
น

ที่ต
าม

อำ
นา

จห
น้า

ที่ห
รอื

ภา
รก

ิจข
อง

หน
่วย

งา
นท

ี่เก
ิดข

ึ้นใ
น

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 พ

.ศ
. 2

56
7 

เผ
ยแ

พร
่บน

เว
็บไ

ซต
์ขอ

ง
หน

่วย
งา

น 

2.
 ด

าว
น์โ

หล
ด 

QR
 c

od
e 

แบ
บว

ัด 
EI

T 
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

จา
ก

ระ
บบ

 IT
A 

แล
ะเ

ผย
แพ

ร่ 
QR

 c
od

e 
แบ

บว
ัด 

EI
T 

ไว
้บน

หน
า้

แร
กเ

ว็บ
ไซ

ต์ข
อง

หน
่วย

งา
น 

ผู้ก
ำก

ับด
ูแล

แล
ะต

รว
จส

อบ
  

คณ
บด

ีคณ
ะท

ันต
แพ

ทย
ศา

สต
ร์ 

หัว
หน

้าง
าน

ที่เ
กี่ย

วข
้อง
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Q&
A 

• แ
สด

งช่
อง

ทา
งก

าร
สอ

บถ
าม

ข้อ
มูล

ต่า
ง 

ๆ 
แล

ะห
น่ว

ยง
าน

สา
มา

รถ
สื่อ

สา
รใ

ห้ค
ำต

อบ
กับ

ผูส้
อบ

ถา
มไ

ด้โ
ดย

มีล
ักษ

ณ
ะเ

ป็น
กา

รส
ื่อส

าร
ได

้สอ
ง

ทา
ง 

(Q
&A

) ย
กต

ัวอ
ย่า

งเ
ช่น

 M
es

se
ng

er
 L

ive
 C

ha
t, 

Ch
at

bo
t, 

Lin
e 

of
fic

ial
 A

cc
ou

nt
, W

eb
 b

oa
rd

* 

• ส
าม

าร
ถเ

ข้า
ถึง

หร
อืเ

ชื่อ
มโ

ยง
ไป

ยัง
ช่อ

งท
าง

ขา้
งต

น้ไ
ด้จ

าก
เว

็บไ
ซต

์หล
ัก

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
 

* 
ไม

่รว
มถ

ึง 
E-

m
ail

 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

  

งา
นบ

ริห
าร

งา
นท

ั่วไ
ป 

งา
นว

ิชา
กา

ร 

งา
นแ

ผน
งา

น 

งา
นว

ิจัย
แล

ะห
อ้ง

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

งา
นบ

ริห
าร

ทั่ว
ไป

 โร
งพ

ยา
บา

ลท
ันต

กร
รม

 

งา
นส

นับ
สน

ุนบ
ริก

าร
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ค์ป
ระ

กอ
บด

้าน
ข้อ

มูล
 

(ผ
ู้รับ

ผิด
ชอ

บ 
ระ

ดับ
หน่

วย
งา

น)
 

จัด
ทำ

ข้อ
มูล

เพ
ื่อเ

ป็น
ข้อ

มูล
หล

ักห
น้า

เว
็บห

น่ว
ยง

าน
 

หน้
าท

ี่  

1. 
จัด

ทำ
 Q

&A
 ผ

่าน
ช่อ

งท
าง

 M
es

se
ng

er
 L

ive
 C

ha
t, 

Ch
at

bo
t, 

Lin
e 

of
fic

ial
 A

cc
ou

nt
, W

eb
 b

oa
rd

* 
บน

เว
็บไ

ซต
์

หน
่วย

งา
นท

ี่บุค
คล

ภา
ยน

อก
สา

มา
รถ

สอ
บถ

าม
ขอ้

มูล
ต่า

ง 
ๆ

ได
้บน

เว
็บไ

ซต
์ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

 

2.
 จั

ดใ
หม้

ีเจ
้าห

น้า
ที่ใ

นก
าร

ปร
ะส

าน
งา

นก
ับห

น่ว
ยง

าน
อื่น

ๆ 
เพ

ื่อต
อบ

ข้อ
ซัก

ถา
มใ

นร
ะบ

บ 
M

es
se

ng
er

 L
ive

 C
ha

t, 
Ch

at
bo

t, 
Lin

e 
of

fic
ial

 A
cc

ou
nt

, W
eb

 b
oa

rd
* 

ผู้ก
ำก

ับด
ูแล

แล
ะต

รว
จส

อบ
  

คณ
บด

ีคณ
ะท

ันต
แพ

ทย
ศา

สต
ร์ 

หัว
หน

้าง
าน

ที่เ
กี่ย

วข
้อง
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แผ
นย

ุทธ
ศา

สต
ร์ห

รือ
แผ

นพ
ัฒ

นา
หน

่วย
งา

น 
• แ

สด
งแ

ผน
กา

รด
ำเ

นิน
ภา

รก
ิจข

อง
หน

่วย
งา

นท
ี่มีร

ะย
ะม

าก
กว

่า 
1 

ปีท
ี่มี

รา
ยล

ะเ
อีย

ดอ
ย่า

งน
อ้ย

ปร
ะก

อบ
ด้ว

ย 

(1)
 ย

ุทธ
ศา

สต
ร์ห

รอื
แน

วท
าง

 

(2
) เ

ป้า
หม

าย
ขอ

งแ
ต่ล

ะย
ุทธ

ศา
สต

ร์ห
รอื

แน
วท

าง
 

(3
) ต

ัวช้ี
วัด

ขอ
งเ

ป้า
หม

าย
ตา

ม 
(2

) 

• เ
ป็น

แผ
นท

ี่มีร
ะย

ะเ
วล

าบ
ังค

ับใ
ช้ค

รอ
บค

ลุม
ปีพ

.ศ
. 2

56
7 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

  

งา
นแ

ผน
งา

น 

หน้
าท

ี่  

1. 
จัด

ทำ
แผ

นย
ุทธ

ศา
สต

ร์ห
รือ

แผ
นพ

ัฒ
นา

มห
าว

ิทย
าล

ัย 
ที่ม

ี
ระ

ยะ
เว

ลา
บัง

คับ
ใช้

คร
อบ

คล
ุมป

ีพ.
ศ.

 2
56

7 
โด

ยแ
สด

ง
อง

ค์ป
ระ

กอ
บร

าย
ละ

เอ
ียด

ให
้คร

บถ
้วน

 ต
าม

เก
ณ

ฑ
์ที่ก

ำห
นด

ไว
้ 

2.
 เผ

ยแ
พร

่บน
เว

็บไ
ซต

์ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
ใน

รูป
แบ

บไ
ฟล

์pd
f. 

ผู้ก
ำก

ับด
ูแล

แล
ะต

รว
จส

อบ
  

คณ
บด

ีคณ
ะท

ันต
แพ

ทย
ศา

สต
ร์ 

หัว
หน

้าง
าน

ที่เ
กี่ย

วข
้อง
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ข้อ
มูล

 
อง
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ระ
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บด

้าน
ข้อ

มูล
 

(ผ
ู้รับ

ผิด
ชอ

บ 
ระ

ดับ
หน่

วย
งา

น)
 

จัด
ทำ

ข้อ
มูล

เพ
ื่อเ

ป็น
ข้อ

มูล
หล

ักห
น้า

เว
็บห

น่ว
ยง

าน
 

O8
 

แผ
นแ

ละ
คว

าม
ก้า

ว 
หน

า้ใ
นก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
แล

ะก
าร

ใช้
จ่า

ย
งบ

ปร
ะม

าณ
ปร

ะจ
ำป

ี 

• แ
สด

งแ
ผน

กา
รด

ำเ
นิน

งา
นต

าม
ภา

รก
ิจข

อง
หน

่วย
งา

น 
ปร

ะจ
ำป

ี พ
.ศ

. 
25

67
 ท

ี่มรี
าย

ละ
เอ

ียด
อย

่าง
น้อ

ยป
ระ

กอ
บด

้วย
 

(1)
 โค

รง
กา

รห
รอื

กิจ
กร

รม
 

(2
) ผ

ลผ
ลติ

ขอ
งแ

ต่ล
ะโ

คร
งก

าร
หร

อืก
ิจก

รร
ม 

(3
) ง

บป
ระ

มา
ณ

ที่ใ
ช้แ

ต่ล
ะโ

คร
งก

าร
หร

อืก
ิจก

รร
ม 

(4
) ร

ะย
ะเ

วล
าใ

นก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

แต
่ละ

โค
รง

กา
รห

รอื
กิจ

กร
รม

 

• แ
สด

งผ
ลค

วา
มก

้าว
หน

้าใ
นก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
ตา

มแ
ผน

กา
รด

ำเ
นนิ

งา
น

ปร
ะจ

ำป
ี พ

.ศ
. 2

56
7 

ข้อ
มูล

 ณ
 ว

ันท
ี่ 3

1 
มนี

าค
ม 

25
67

 ท
ี่มเี

นือ้
หา

หร
อื

รา
ยล

ะเ
อีย

ดค
วา

มก
้าว

หน
า้ 

อย
่าง

น้อ
ยป

ระ
กอ

บด
้วย

 

(1)
 ผ

ลก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ขอ
งแ

ต่ล
ะโ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

ม 

(2
) ผ

ลก
าร

ใช
จ้่า

ยง
บป

ระ
มา

ณ
ที่ใ

ชด้
ำเ

นนิ
งา

นแ
ต่ล

ะโ
คร

งก
าร

/ก
ิจก

รร
ม 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

  

งา
นแ

ผน
งา

น 

หน้
าท

ี่  

1. 
จัด

ทำ
แผ

นแ
ละ

คว
าม

ก้า
วห

นา้
ใน

กา
รด

ำเ
นิน

งา
นแ

ละ
กา

ร
ใช

้จ่า
ยง

บป
ระ

มา
ณ

ขอ
งม

หา
วิท

ยา
ลัย

 ป
ระ

จำ
ปีง

บป
ระ

มา
ณ

 
พ.

ศ.
 2

56
7 

โด
ยแ

สด
งอ

งค
์ปร

ะก
อบ

รา
ยล

ะเ
อีย

ดใ
หค้

รบ
ถ้ว

น 
ตา

มเ
กณ

ฑ
์ที่ก

ำห
นด

ไว
้ 

2.
 จั

ดท
ำร

าย
งา

นค
วา

มก
้าว

หน
า้ใ

นก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

แล
ะก

าร
ใช

้จ่า
ยง

บป
ระ

มา
ณ

ปร
ะจ

ำป
ีงบ

ปร
ะม

าณ
 พ

.ศ
. 2

56
7 

ข้อ
มูล

 
ณ

 ว
ันท

ี่ 3
1 

มีน
าค

ม 
25

67
 โด

ยแ
สด

งอ
งค

์ปร
ะก

อบ
 

รา
ยล

ะเ
อีย

ดใ
หค้

รบ
ถ้ว

นต
าม

เก
ณ

ฑ
์ที่ก

ำห
นด

ไว
้ 

3.
 จั

ดท
ำแ

ผน
แล

ะร
าย

งา
นต

าม
ข้อ

 1
 แ

ละ
 2

 ข
้าง

ตน้
รว

มก
ัน 

เผ
ยแ

พร
่บน

เว
็บไ

ซต
์ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

ใน
รูป

แบ
บไ

ฟล
์ p

df
. 

จำ
นว

น 
1 

ไฟ
ล์ 

สิ่ง
ท่ีต

้อง
ดำ

เนิ
นก

าร
เพ

ิ่มเ
ติม

  

จา
กก

าร
ตร

วจ
สอ

บแ
ผน

กา
รด

ำเ
นนิ

งา
นฯ

 ห
น่ว

ยง
าน

 ใน
ปีท

ี่
ผ่า

นม
าต

าม
ข้อ

 1
 ย

ังไ
ม่พ

บร
าย

ละ
เอ

ียด
 (2

) ผ
ลผ

ลติ
ขอ

งแ
ต่

ละ
โค

รง
กา

รห
รอื

กิจ
กร

รม
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กอ
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มูล
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ู้รับ

ผิด
ชอ

บ 
ระ

ดับ
หน่

วย
งา

น)
 

จัด
ทำ

ข้อ
มูล

เพ
ื่อเ

ป็น
ข้อ

มูล
หล

ักห
น้า

เว
็บห

น่ว
ยง

าน
 

ผู้ก
ำก

ับด
ูแล

แล
ะต

รว
จส

อบ
  

คณ
บด

ีคณ
ะท

ันต
แพ

ทย
ศา

สต
ร์ 

หัว
หน

้าง
าน

ที่เ
กี่ย

วข
้อง
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รา
ยง

าน
ผล

กา
ร

ดำ
เน

นิง
าน

 

ปร
ะจ

ำป
ี 

• แ
สด

งผ
ลก

าร
ดำ

เน
นิง

าน
ตา

มแ
ผน

ดำ
เน

ินง
าน

ปร
ะจ

ำป
ีที่ม

รีา
ยล

ะเ
อีย

ด
อย

่าง
น้อ

ยป
ระ

กอ
บด

้วย
 

(1)
 ผ

ลก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ขอ
งแ

ต่ล
ะโ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

ม 

(2
) ง

บป
ระ

มา
ณ

ที่ไ
ด้ร

ับจ
ัดส

รร
แล

ะผ
ลก

าร
ใช้

จ่า
ยง

บป
ระ

มา
ณ

ที่ใ
ช้

ดำ
เน

นิง
าน

แต
่ละ

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 

(3
) ร

ะย
ะเ

วล
าใ

นก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

แต
่ละ

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 (ร

ะบ
ุเป

็น 
วัน

เด
ือน

 ป
ีที่เ

ริ่ม
แล

ะส
ิ้นส

ุดก
าร

ดำ
เน

นิก
าร

) 

(4
) ป

ัญ
หา

/อ
ุปส

รร
ค 

(5
) ข

อ้เ
สน

อแ
นะ

 

• เ
ป็น

รา
ยง

าน
ผล

ขอ
งป

ีพ.
ศ.

 2
56

6 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

  

งา
นแ

ผน
งา

น 

หน้
าท

ี่  
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ณ
ฑ

์ที่ก
ำห

นด
ไว

้ 

2.
 จ

ัดท
ำผ

ลก
าร

จัด
ซื้อ

จัด
จา้

งห
รอื

กา
รจ

ัดห
าพ

ัสด
ุ ป

ระ
จำ

ปี
งบ

ปร
ะม

าณ
 พ

.ศ
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56
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โด
ยแ

สด
งอ

งค
์ปร

ะก
อบ

รา
ยล

ะเ
อีย

ดใ
หค้

รบ
ถ้ว

น 
ตา

มเ
กณ

ฑ
์ที่ก

ำห
นด

ไว
้ 

3.
 ด

ำเ
นิน

กา
รจ

ัดท
ำร

าย
งา

นส
รุป

ผล
แล

ะผ
ลก

าร
จัด

ซื้อ
จัด

จา้
งฯ

 ต
าม

ข้อ
 1

 แ
ละ

 2
 ใน

แบ
บฟ

อร
์ม 
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-o

17
 จ

าก
สำ

นัก
งา

น 
ป.

ป.
ช.

 เท
่าน

ั้น 
โด

ยห
า้ม

ดำ
เน

ินก
าร

ปร
ับแ

ก้ไ
ข

แบ
บฟ

อร
์มด

ังก
ล่า

ว 

4.
 เผ

ยแ
พร

่บน
เว

็บไ
ซต

์ขอ
งม

หา
วิท

ยา
ลัย

ใน
รูป

แบ
บไ

ฟล
์ 

Ex
ce

l. 
เท

่าน
ั้น 

ผู้ก
ำก

ับด
ูแล

แล
ะต

รว
จส

อบ
  

คณ
บด

ีคณ
ะท

ันต
แพ

ทย
ศา
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หน

้าง
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จัด
ทำ

ข้อ
มูล

เพ
ื่อเ

ป็น
ข้อ

มูล
หล

ักห
น้า

เว
็บห

น่ว
ยง

าน
 

o1
8 

แผ
นก

าร
บร

ิหา
รแ

ละ
พัฒ

นา
ทร

ัพย
าก

ร
บุค

คล
 

• แ
สด

งแ
ผน

กา
รบ

ริห
าร

แล
ะพ

ัฒ
นา

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล 

ที่ม
ีรา

ยล
ะเ

อีย
ด

อย
่าง

น้อ
ยป

ระ
กอ

บด
้วย

 

(1)
 โค

รง
กา

รห
รอื

กิจ
กร

รม
 

(2
) ง

บป
ระ

มา
ณ

ที่ใ
ชแ้

ต่ล
ะโ

คร
งก

าร
หร

อืก
ิจก

รร
ม 

(3
) ร

ะย
ะเ

วล
าใ

นก
าร

ดำ
เน

ินก
าร

แต่
ละ

โค
รง

กา
รห

รอื
กิจ

กร
รม

 

• เ
ป็น

แผ
นฯ

 ท
ี่มคี

วา
มค

รอ
บค

ลุม
ทั้ง

ด้า
นก

าร
บร

ิหา
รท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
แล

ะ
ด้า

นก
าร

พัฒ
นา

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล 

ซึ่ง
บัง

คับ
ใช้

ใน
ปี 

พ.
ศ.

 2
56

7 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

  

งา
นบ

ริห
าร

งา
นท

ั่วไ
ป 

หน้
าท

ี่  

1. 
จัด

ทำ
แผ

นย
ุทธ

ศา
สต

ร์ก
าร

พัฒ
นา

บุค
ลา

กร
มห

าว
ิทย

าล
ัย

พะ
เย

า 
ปร

ะจ
ำป

ีงบ
ปร

ะม
าณ

 พ
.ศ

. 2
56

6 
ซึ่ง

บัง
คับ

ใช้
ใน

ปี 
พ.

ศ.
 2

56
7 

โด
ยแ

สด
งอ

งค
์ปร

ะก
อบ

รา
ยล

ะเ
อีย

ดใ
หค้

รบ
ถ้ว

น 
ตา

มเ
กณ

ฑ
์ที่ก

ำห
นด

ไว
้ 

2.
 เผ

ยแ
พร

่บน
เว

็บไ
ซต

์ขอ
งม

หา
วิท

ยา
ลัย

ใน
รูป

แบ
บไ

ฟล
์pd

f. 

สิ่ง
ท่ีต

้อง
ดำ

เนิ
นก

าร
เพ

ิ่มเ
ติม

 

จา
กก

าร
ตร

วจ
สอ

บแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

์กา
รพ

ัฒ
นา

บุค
ลา

กร
มห

าว
ิทย

าล
ัยพ

ะเ
ยา

 ใน
ปีท

ี่ผ่า
นม

า 
ไม

่พบ
รา

ยล
ะเ

อีย
ดข

อง
ข้อ

มูล
 ด

ังน
ี้ 

(1)
 โค

รง
กา

รห
รอื

กิจ
กร

รม
 

(2
) ง

บป
ระ

มา
ณ

ที่ใ
ชแ้

ต่ล
ะโ

คร
งก

าร
หร

อืก
ิจก

รร
ม 

(3
) ร

ะย
ะเ

วล
าใ

นก
าร

ดำ
เน

ินก
าร

แต่
ละ

โค
รง

กา
รห

รอื
กิจ

กร
รม

 

ผู้ก
ำก

ับด
ูแล

แล
ะต

รว
จส

อบ
  

คณ
บด

ีคณ
ะท

ันต
แพ

ทย
ศา

สต
ร์ 

หัว
หน

้าง
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ที่เ
กี่ย

วข
้อง
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มูล
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ื่อเ

ป็น
ข้อ

มูล
หล

ักห
น้า

เว
็บห

น่ว
ยง

าน
 

o1
9 

รา
ยง

าน
ผล

กา
ร

บร
ิหา

รแ
ละ

พัฒ
นา

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล

ปร
ะจ

ำป
ี 

• แ
สด

งผ
ลก

าร
บร

ิหา
รแ

ละ
พัฒ

นา
ทร

ัพย
าก

รบ
ุคค

ล 
ที่ม

รีา
ยล

ะเ
อีย

ดอ
ย่า

ง
น้อ

ยป
ระ

กอ
บด

้วย
 

(1)
 โค

รง
กา

รห
รอื

กิจ
กร

รม
 

(2
) ผ

ลก
าร

ดำ
เน

ินก
าร

ขอ
งแ

ต่ล
ะโ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

ม 

(3
) ง

บป
ระ

มา
ณ

ที่ไ
ด้ร

ับจ
ัดส

รร
แล

ะผ
ลก

าร
ใช้

จ่า
ยง

บป
ระ

มา
ณ

 ท
ี่ใช

้
ดำ

เน
นิก

าร
แต

่ละ
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

 

(4
) ร

ะย
ะเ

วล
าใ

นก
าร

ดำ
เน

ินก
าร

 (ร
ะบ

ุเป
็น 

วัน
 เด

ือน
 ป

ีที่เ
ริ่ม

แล
ะส

ิ้นส
ุด

กา
รด

ำเ
นิน

กา
ร)

 

(5
) ข

อ้ม
ูลส

ถิต
ิอัต

รา
กำ

ลัง
 จ

ำแ
นก

ตา
มป

ระ
เภ

ทต
ำแ

หน
่ง 

(6
) ข

อ้ม
ูลส

ถิต
ิจำ

นว
นผู้

เข
้าร

ับก
าร

ฝึก
อบ

รม
หร

อืพ
ัฒ

นา
ทร

ัพย
าก

รบ
ุคค

ล 

(7
) ป

ัญ
หา

/อ
ุปส

รร
ค 

(8
) ข

อ้เ
สน

อแ
นะ

 

• เ
ป็น

รา
ยง

าน
ผล

ขอ
งป

ี พ
.ศ

. 2
56
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ิดช
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าร
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ป 
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1. 
จัด

ทำ
รา

ยง
าน

ผล
กา

รด
ำเ

นิน
งา

นต
าม

แผ
นย

ุทธ
ศา

สต
ร์

กา
รพ

ัฒ
นา

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคล
าก

รม
หา

วิท
ยา

ลัย
พะ

เย
า 

ปร
ะจ

ำป
ีงบ

ปร
ะม

าณ
พ.

ศ.
 2

56
6 

โด
ยแ

สด
งอ

งค
์ปร

ะก
อบ

รา
ยล

ะเ
อีย

ดใ
หค้

รบ
ถ้ว

นต
าม

เก
ณ

ฑ
์ที่ก

ำห
นด

ไว
้ 

2.
 เผ

ยแ
พร

่บน
เว

็บไ
ซต

์ขอ
งม

หา
วิท

ยา
ลัย

ใน
รูป

แบ
บไ

ฟล
์ p

df
. 

สิ่ง
ท่ีต

้อง
ดำ

เนิ
นก

าร
เพ

ิ่มเ
ติม

 

จา
กก

าร
ตร

วจ
สอ

บร
าย

งา
นผ

ลก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ตา
มแ

ผน
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ฯ 

มห
าว

ิทย
าล

ัยใ
นป

ีที่ผ่
าน

มา
 ไม

่พบ
รา

ยล
ะเ

อีย
ดข

อง
ขอ้

มูล
 ด

ังน
ี้ 

(1)
 ง

บป
ระ

มา
ณ

ที่ไ
ด้ร

ับจ
ัดส

รร
แล

ะผ
ลก

าร
ใช้

จ่า
ย

งบ
ปร

ะม
าณ

ที่ใ
ชด้

ำเ
นนิ

กา
รแ

ต่ล
ะโ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

ม 

(2
) ร

ะย
ะเ

วล
าใ

นก
าร

ดำ
เน

นิก
าร

 (ร
ะบ

ุเป
็น 

วัน
 เด

ือน
 ป

ีที่เ
ริ่ม

แล
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ิน้ส
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าร
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ปร
ะม

วล
จร

ยิธ
รร

ม
สำ
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ับ 

เจ
้าห

น้า
ที่ข

อง
รัฐ

 

• แ
สด

งป
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มว
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ริย
ธร

รม
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จ้า
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งร
ัฐ*

 

*ก
รณ

ีปร
ะม

วล
จร

ิยธ
รร

มจ
ะต

้อง
ดำ

เน
ินก

าร
โด

ยอ
งค

์กร
ที่ม

ีหน
้าท

ี่ตา
ม

พร
ะร

าช
บัญ

ญ
ัติม
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รฐ

าน
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ธร
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รข
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จร

ยิธ
รร
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• แ

สด
งผ

ลก
าร
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ริม
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้าง
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ฐา
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จัด
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้คำ
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จร
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รร
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รอื
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ธร
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 โด
ยใ
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สด
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ป็น

คำ
สั่ง
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่งต
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เป
็นท
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ร 
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) แ

นว
ปฏ

ิบัต
ิ D
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 D
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เพ
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ดค
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ับส
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กี่ย
วก

ับพ
ฤต

ิกร
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าแ
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็นแ

นว
ทา

งใ
นก

าร
ปร

ะพ
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ฝกึ
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กีา

รส
อด

แท
รก

สา
ระ

ด้า
นจ

รยิ
ธร

รม
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ค์ป
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o2
2 

แน
วป

ฏิบ
ัติก

าร
จัด

กา
ร

เร
ื่อง

ร้อ
งเ

รีย
นก

าร

ทุจ
รติ

แล
ะป

ระ
พฤ

ติมิ
ชอ

บ 

• แ
สด

งค
ู่มอื

หร
อืแ

นว
ทา

งก
าร

ดำ
เน

ินก
าร

ต่อ
เร

ื่อง
รอ้

งเ
รีย

นก
าร

ทุจ
ริต

แล
ะ

ปร
ะพ

ฤต
ิมิช

อบ
ขอ

งเ
จ้า

หน
้าท

ี่ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
 ท

ี่มรี
าย

ละ
เอ

ียด
อย

่าง
นอ้

ย

ปร
ะก

อบ
ด้ว
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(1)
 ร

าย
ละ

เอ
ียด

ขอ
งข

้อม
ูลท

ี่ผูร้
้อง

คว
รร

ู้เพ
ื่อใ

ช้ใ
นก

าร
ร้อ

งเ
รีย

น 
เช

่น 
ช่ือ

-
สก

ุลข
อง

ผู้ถ
ูกร

้อง
 ช่

วง
เว

ลา
กา

รก
ระ

ทำ
คว

าม
ผดิ

 พ
ฤต

ิกา
รณ

์กา
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ท่ีต

้อง
ดำ

เนิ
นก

าร
เพ

ิ่มเ
ติม

 

คว
รน

ำร
าย

ละ
เอ

ียด
ขอ

งข
อ้ม

ูล 
(2

) ช่
อง

ทา
งแ

จ้ง
เร

ื่อง
ร้อ

งเ
รีย

นก
าร

ทุจ
ริต

แล
ะป

ระ
พฤ

ติมิ
ชอ

บท
ี่แย

กไ
ว้ 

นำ
มา

รว
มอ

ยู่ใ
นเ

ล่ม
เด

ียว
กัน

กับ
แน

วป
ฏิบ

ัติก
าร

จัด
กา

รข
้อ

ร้อ
งเ

รีย
นฯ

 

ผู้ก
ำก

ับด
ูแล

แล
ะต

รว
จส

อบ
  

คณ
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ีคณ
ะท
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แพ

ทย
ศา
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หัว
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้าง
าน
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กี่ย

วข
้อง

 

o3
2 

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
ป้อ

งก
ันก

าร
ทุจ

รติ
 

• แ
สด

งแ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิกา
รท

ี่มีว
ัตถ

ุปร
ะส

งค
์เพ

ื่อป
้อง

กัน
 ก

าร
ทุจ

ริต
หร

อื
ส่ง

เส
ริม

 

มา
ตร

ฐา
นจ

รยิ
ธร

รม
 ห

รอื
ธร

รม
าภ

บิา
ลท

ี่จัด
ทำ

โด
ยห

น่ว
ยง

าน
 ท

ี่มี
รา

ยล
ะเ

อีย
ดอ

ย่า
งน

อ้ย
ปร

ะก
อบ

ด้ว
ย 

(1)
 โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

 

(2
) ง

บป
ระ

มา
ณ

แต
่ละ

โค
รง

กา
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กิจ
กร

รม
* 
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่งเ
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อืธ
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ป็น
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• แ
สด

งผ
ลก

าร
ดำ

เน
นิก

าร
ที่ม

ีวัต
ถุป
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ียด
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่าง
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ระ
กอ
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งแ
ละ

รูป
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บก
าร

ปร
ะช
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ัมพ
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์เผ

ยแ
พร

่ข้อ
มูล

ข่า
วส

าร
ภา

คร
ัฐ 

(4
) ก

ระ
บว

นก
าร

กำ
กับ

ดูแ
ลก

าร
ใช

ท้ร
ัพย

์สิน
ขอ

งร
าช

กา
ร 

(5
) ก

ระ
บว

นก
าร

สร
้าง

คว
าม

โป
ร่ง

ใส
ใน

กา
รใ

ชง้
บป

ระ
มา

ณ
แล

ะก
าร

จัด
ซื้อ

จัด
จา้
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) ก

ระ
บว

นก
าร

คว
บค

ุม 
ตร

วจ
สอ

บก
าร

ใช
อ้ำ

นา
จแ

ละ
กา

รบ
ริห

าร
งา

น
บุค

คล
 

(7
) ก

ลไ
กแ

ละ
มา

ตร
กา

รใ
นก

าร
แก

้ไข
แล

ะป
้อง

กัน
กา

รท
ุจร

ิตภ
าย

ใน
หน

่วย
งา
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• แ
สด

งก
าร

กำ
หน

ดว
ิธีก

าร
นำ

ผล
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์แต
่ละ

ปร
ะเ

ด็น
ไป

สู่ก
าร

ปฏ
ิบัต

ิ* 

ที่ม
รีา

ยล
ะเ

อีย
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อย
่าง

น้อ
ยป

ระ
กอ

บด
้วย
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ปฏ
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นก
าร

ดำ
เน

ินก
าร
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คุณ
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ปร
่งใ
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นก

าร
ดำ
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ินง

าน
ขอ
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ยง
าน
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คร

ัฐ 
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ค์ป
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ณ
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เว
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าน
 

วิเ
คร

าะ
ห์ต
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ปร
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ด็น
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ำห

นด
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ดำ

เน
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ุณ
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ปร

่งใ
สภ

าย
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นต

าม
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ุณ
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ี่มรี
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่าง

น้อ
ยป
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