
 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

หลักการและเหตุผล 

เพื่อพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานภายในคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ให้มีมาตรฐาน   

ทำให้ผู ้ร ับบริการมีความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน ในการตอบสนองความต้องการของผู ้ร ับบริการอย่าง                   

มปีระสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และแสดงออกถึงความโปร่งใส มคีุณธรรม จรยิธรรม ในการปฏิบัติงาน

ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

คำจำกดัความ 

"เร่ืองร้องเรียน" หมายความว่า การร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบของผู้ปฏบัิตงิานในมหาวิทยาลัย 

"เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการทุจริต " หมายความว่า เจ้าหน้าที่ของรัฐ ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใด    

ในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีตำแหน่งหรือ

หน้าที่ทั้งที่ตนมีได้มีตำแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้

โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น หรือกระทำการอันเป็นความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อตำแหน่ง

หนา้ที่ในการยุตธิรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 

"ประพฤติมิชอบ" หมายความว่า ใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย  ระเบียบ คำสั่ง 

หรือมตคิณะรัฐมนตรีท่ีมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรอืการใชเ้งินหรือทรัพย์สนิของแผ่นดนิ 

"ผู้ร้องเรียน" หมายความว่า พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้างซึ่งปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยพะเยา นิสิต หรือบุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย หรืออาจได้รับความเดือดร้อน

เสียหาย หรือไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย หรือมีความจำเป็นต้องให้มหาวิทยาลัย 

ชว่ยเหลอื เยยีวยา ปลดเปลื้องทุกข์ หรอืร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของผู้ปฏบัิตงิานในมหาวิทยาลัย 

"คณะกรรมการ"  หมายความว่า คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

"คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์" หมายความว่า คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์

มหาวทิยาลัยพะเยา 

"ผู้ที่ได้รับมอบหมาย" หมายความว่า พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

ระบบการจัดการข้อร้องเรียนกรทุจรติและประพฤติมิชอบของผู้ปฏบัิตงิานในมหาวิทยาลัย 

ประเภทเรื่องร้องเรียน 

1. เร่ืองร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการทุจรติและประพฤติมิชอบของผู้ปฏบัิตงิานในมหาวิทยาลัย 

2. เร่ืองร้องเรียนท่ีเกิดจากการท่ีได้รับความเดอืดร้อนเสียหาย หรืออาจได้รับความเดอืดร้อนเสียหาย 

3. เร่ืองร้องเรียนท่ีเกิดจากการท่ีไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏบัิตงิานของมหาวิทยาลัย 



4. เร่ืองร้องเรียนท่ีจำเป็นต้องให้มหาวทิยาลัย ช่วยเหลอื เยยีวยา ปลอดเปลื้องทุกข์ 

ผู้มีสิทธเิสนอเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบของเจ้าหนา้ที่ 

ผู้มีสทิธิเสนอเร่ืองร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่ ได้แก่ 

1. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา  นิสิต หรือ 

ผู้ท่ีได้รับความเดอืนร้อนเสียหายจากการปฏบัิตงิานของมหาวิทยาลัย 

2. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา  นิสิต หรือ 

ผู้ท่ีอาจได้รับความเดอืนร้อนเสียหายจากการปฏบัิตงิานของมหาวิทยาลัย 

3. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา  นิสิต หรือ 

ผู้ท่ีไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏบัิตงิานของมหาวิทยาลัย 

4. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา  นิสิต หรือ 

ผู้ท่ีจำเป็นต้องให้มหาวิทยาลัย ช่วยเหลอื เยยีวยา ปลอดเปลื้องทุกข์ 

5. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา  นิสิต หรือ 

ผู้ท่ีประสงค์จะร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของผู้ปฏบัิตงิานในมหาวิทยาลัย 

6. ผู้รับมอบฉันทะซึ่งได้รับมอบฉันทะให้ร้องเรียนแทนผู้ร้องเรียน 

รายละเอียดวิธีการที่ผู้มีสิทธิเสนอเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ จะทำการ

ร้องเรียน มดีังนี้ 

1. ชื่อ-นามสกุลของผู้ร้องเรียน 

2. ท่ีอยูแ่ละเบอร์โทรศัพท์ท่ีสามารถตดิตอ่ได้ของผู้ร้องเรียน 

3. E-mail ของผู้ร้องเรียน 

4. ชื่อ-นามสกุล และตำแหนง่ของเจ้าหนา้ที่ (ผู้ถูกร้องเรียน) 

5. ส่วนงานหรือหนว่ยงานท่ีเจ้าหนา้ที่สังกัด (ผู้ถกูรอ้งเรียน) 

6. รายละเอยีดอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียน ได้แก่ 

6.1 ชว่งวันและเวลาท่ีเจ้าหนา้ที่กระทำความผิด 

6.2 การกระทำความผิด,พฤตกิารณก์ารทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่ 

7. ใชถ้้อยคำสุภาพ 

8. ลงลายมือชื่อผู้ร้องเรียนหรือผู้รับมอบฉันทะ 

ทั้งนี ้ เรื ่องร้องเรียนใดมีรายการไม่ครบถ้วน หรือไม่ชัดเจน หรือไม่อาจเข้าใจได้ ให้ คณบดีคณะทันต

แพทยศาสตร์หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย ให้คำแนะนำแก่ผู้ร้องเรียนเพื่อดำเนนิการแกไ้ขเพิ่มเตมิคำรอ้งเรียนน้ันให้ถูกต้อง

เว้นแต่ ข้อร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น คำชมเชย การสอบถาม การขอข้อมูล อาจไม่ต้องมี

รายการครบตามขอ้ท่ี 1 ถึง ข้อท่ี 8 ก็ได้ 

กรณ ีท ี ่ ผ ู ้ ร ้ อ ง เ ร ี ยนม ี เหต ุ จำ เป ็ น ไม ่สามารถทำข ้อร ้ อง เ ร ี ยน เป ็ นหน ั งส ื อ ได ้ อาจแจ ้ งต ่ อ  

คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายด้วยวาจา ทางโทรศัพท์ หรือเว็บไชต์ https://dentistry.up.ac.th/ ก็ได ้

https://dentistry.up.ac.th/


กรณกีารแจ้งดว้ยวาจา ให้ผู้ปฏบัิตงิานบันทึกถึงเหตุแห่งความจำเป็นท่ีผู้ร้องเรียนจำต้องแจ้งด้วยวาจาไว้ด้วย 

หลังจากนั ้นให้บันทึกการร้องเรียนโดยให้มีรายการหรือเอกสารแนบตามข้อที ่ 1 ถึง ข้อที ่ 8 และวันเดือนปีที่ 

รับคำรอ้งเรียน พร้อมกับให้ดำเนินการลงลายมอืช่ือผู้ร้องเรียน ลายมอืช่ือผู้รับคำรอ้งเรียน 

กรณกีารแจ้งเร่ืองร้องเรียนทางโทรศัพท์ ให้ผู้ร้องเรียนลงลายมอืช่ือในโอกาสแรกท่ีจะทำได้ 

กรณกีารแจ้งเร่ืองร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ https://dentistry.up.ac.th/ ให้ผู้ร้องเรียน ระบุรายละเอยีดตามข้อ

ท่ี 1 ถึง ข้อท่ี 7 

ขั้นตอนการร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หนา้ที ่

1. วิธีการเสนอเร่ืองร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที ่

1.1 ผู้ร้องเรียนเสนอเรื่องร้องเรียนด้วยตัวเองโดยทำเป็นหนังสือ หรือทางไปรษณีย์ หรือกรณีมีเหตุจำเป็น 

ผู้ร้องเรียนอาจร้องเรียนดว้ยวาจา หรอืทางโทรศัพท์ หรือทางเว็บไซต์มหาวทิยาลัยก็ได้ 

1.2 กรณผีู้ร้องเรียนเจ็บป่วยหรือไม่สามารถร้องเรียนด้วยตนเองได้เพราะเหตุอื่นผู้ร้องเรียนจะมอบ

ฉันทะให้ผู้อื่นเสนอข้อร้องเรียนแทนก็ได้ 

2. ชอ่งทางการเสนอเร่ืองร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่ 

2.1 เสนอด้วยตนเองได้ที่กลุ่มรับเรื่องร้องราวร้องทุกข์  ณ คณะทันตแพทยศาสตร์ ชั้น 3 อาคาร

สำนักงานอธิการบดี มหาวทิยาลัยพะเยา 

2.2 ทางไปรษณีย์ โดยส่งไปท่ี คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 19 หมูท่ี่ 2 ตำบลแม่กา 

อำเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 

2.3 เว็บไชต์หลักคณะทันตแพทยศาสตร์ https://dentistry.up.ac.th/ 

2.4 Facebook คณะทันตแพทยศาสตร์ : https://www.facebook.com/DentPhayao/ 

     Facebook โรงพยาบาลทันตกรรม : https://www.facebook.com/DentHosUP/ 

2.5 ชอ่งทางอื่น ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด เช่น ทางโทรศัพท์  

ทางหมายเลขโทรศัพท์ คณะทันตแพทยศาสตร์ : 054-466666 ต่อ 4747  

ทางหมายเลขโทรศัพท์ โรงพยาบาลทันตกรรม : 054-466666 ต่อ 4892 

 

https://dentistry.up.ac.th/
https://dentistry.up.ac.th/
https://www.facebook.com/DentPhayao/
https://www.facebook.com/DentHosUP/


 

การรับเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หนา้ที ่

ให้คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายออกใบรับเรื่องร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน ซึ่งใบรับ

เร่ืองร้องเรียนจะต้องมีข้อความท่ีแสดงถึงวัน เดอืน ปี ท่ีรับข้อร้องเรียนและลงลายมอืชื่อ ผู้รับเร่ืองร้องเรียนในกรณีท่ี

คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายได้รับเรื่องร้องเรียนที่เสนอมาทางไปรษณีย์ หรือทางจดหมาย 

อเิล็กทอนกิส์ หรือทางเว็บไซต์มหาวทิยาลัย ให้คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายตอบแจ้งการรับ

เรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียนโดยทางไปรษณีย์ตามสถานที่อยู่ที ่ปรากฏในคำร้องเรียน หรือในรูปของจดหมาย

อเิล็กทรอนิกสห์รือทางเว็บไชต์ ภายใน 10 วันทำการนับตัง้แตว่ันท่ีได้รับเร่ืองร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียนทีไ่ม่อาจรับไว้ดำเนนิการได้ 

1. เร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 

2. เร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับนโยบายรัฐบาล 

3. เร่ืองร้องเรียนท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม หรือเป็นเร่ืองร้องเรียนท่ีศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงท่ีสุดแล้ว 

4. เรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ ที่ไม่ระบุพยานหลักฐานหรือกรณีแวดล้อมชัดแจ้ง ตลอดจนชี้

พยานบุคคลแน่นอน 



5. เรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานอื่นได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และสรุปผลการพิจารณาเป็นที่

เรียบร้อยแล้ว เช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ป.ป.ช.) สำนักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติในภาครัฐ (ป.ป.ท.) สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดนิ (สตง.) สำนักงาน

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ (ป.ป.ง.) 

อธิการบดีอาจพจิารณาให้รับเร่ืองร้องเรียนตามข้อ 4 ไวด้ำเนนิการได้ หากเป็นเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับประโยชน์

สาธารณะและการพิจารณาจะไมม่ผีลกระทบตอ่การปฏบัิตงิานของหนว่ยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี้ กรณีคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนและข้อมูลที่

เกี ่ยวข้องเรียบร้อยแล้ว ปรากฎว่า เป็นเรื่องร้องเรียนที ่ไม่อาจรับไว้พิจารณาต่อไปได้ หรือเรื่องร้องเรียนเป็น  

บัตรสนเท่ห์ที ่ไม่ระบุพยานหลักฐานหรือกรณีแวดล้อมชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนและไม่มีมูลตามที่  

ผู้ร้องเรียนได้กล่าวหา คณะทันตแพทยศาสตร์ พิจารณาไม่รับเรื่องร้องเรียนไว้ และยุติเรื่องดังกล่าวภายในระยะเวลา  

30 วันทำการ ตามของประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื ่อง แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน  พ.ศ. 2562 และ

หนังสือเวียนสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง หลักเกณฑ์และ

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ  

วา่กระทำผิดวนิัย 

รายละเอียดขั้นตอนและวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบของเจ้าหนา้ที่ 

1. การลงทะเบียนในสารบบการพิจารณา 

ข้อร้องเรียนที่เสนอต่อผู้ที่ได้รับมอบหมายแล้ว ให้ลงทะเบียนข้อร้องเรียนในสารบบการพิจารณาแล้วตรวจ

ข้อร้องเรียนในเบือ้งตัน ถ้าเห็นว่าเป็นขอ้ร้องเรียนท่ีสมบูรณ์ครบถ้วนให้รีบดำเนนิการตามอำนาจหนา้ที่หากไม่สามารถ

ดำเนนิการได้ให้เสนอข้อร้องเรียนดังกลา่วตอ่หัวหนา้ส่วนงานเพื่อดำเนนิการต่อไป 

ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วนไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายแนะนำให้ผู้ร้องเรียน

แก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นว่าข้อท่ีไม่สมบูรณ์ครบถ้วนน้ันเป็นกรณีท่ีไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้ หรือเป็นข้อ

ร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้บันทึกไว้และเสนอข้อ

ร้องเรียนดังกล่าว ต่อหัวหน้าส่วนงานเพื่อดำเนินการต่อไปและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการ

พจิารณาเร่ืองร้องเรียนเท่าท่ีจะสามารถกระทำได้ 

2. การแต่งตั้งคณะกรรมการ 

ข้อร้องเรียนอยู่ในอำนาจของมหาวิทยาลัย ให้คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็น

หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง และให้อธิการบดีแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อทำหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงและพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

(1) คณบดี เป็นประธานกรรมการ 

(2) ประธานสภาพนักงาน เป็นกรรมการ 

(3) พนักงานมหาวิทยาลัยหนึ่งคนท่ีอธิการบดมีอบหมาย เป็นกรรมการ 



(4) พนักงานมหาวิทยาลัยสังกัดคณะทันตแพทยศาสตร์ท่ีได้รับมอบหมาย เป็นเลขานุการ 

3. การรายงานผลการดำเนินการการพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจ้าหน้าที่ และการรายงานความคบืหน้าของข้อร้องเรียน 

เมื ่อคณะกรรมการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ  

ให้คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์หรือผู้ที ่ได้รับมอบหมาย รายงานผลให้อธิการบดีและแจ้งผลการดำเนินการ  

ต่อเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 30 วันทำการนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน กรณีคณะกรรมการเห็นว่า

จะไมส่ามารถดำเนนิการต่อข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในกำหนดระยะเวลา ให้แจง้เหตุท่ีทำให้การดำเนินการไม่แล้ว

เสร็จต่ออธิการบดี โดยเสนอผ่านคณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อขอขยายระยะเวลาการ

ดำเนนิการได้อีกคราวละไมเ่กิน 15 วันทำการ 

เมื่อมหาวิทยาลัยได้รับรายงานผลการพิจารณาจากคณะกรรมการแล้ว มหาวิทยาลัยจะดำเนินการรายงาน

ความคืบหนา้กรณีเร่ืองร้องเรียนเจ้าหนา้ที่รัฐกระทำการทุจรติหรือประพฤติมิชอบตอ่ศูนย์ปฏบัิตกิารตอ่ต้านการทุจรติ 

4. การแจ้งผลการพิจารณาเรือ่งร้องเรียนต่อผู้ร้องเรียนและศูนย์ปฏบิัตกิารต่อต้านการทุจริต 

เมื่อมหาวิทยาลัยได้พิจารณาผลการดำเนนิการการพจิารณาเร่ืองร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของ

เจ้าหนา้ท่ีของคณะกรรมการแล้ว ให้ดำเนนิการแจ้งผลการพจิารณาต่อผู้ร้องเรียนและศูนย์ปฏบัิตกิารต่อตา้นการทุจริต 

ผังขั ้นตอนการรายงานผลการดำเนินการกรณีเจ้าหน้าที ่ ของรัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

โดยภาพรวม 

 

 

 



หลักเกณฑ์กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ขั้นตอนการปฏบัิตกิารจัดการข้อร้องเรียนต่างๆ ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา เป็นไปตาม

ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เร่ือง แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน พ.ศ. 2562 

การรายงานสรุปเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบและการจัดทำข้อมูลสถิติ

เรื ่องร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ร ัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ เสนอต่อคณะทันตแพทยศาสตร์                 

มรีายละเอียดดังนี้ 

1.  รายละเอยีดการรายงานสรุปเร่ืองร้องเรียนเจ้าหนา้ที่รัฐกระทำการทุจรติหรือประพฤติมิชอบ ได้แก่ 

1.1 จำนวนเร่ืองร้องเรียนท้ังหมด 

1.2 จำนวนเร่ืองร้องเรียนท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 

1.3 จำนวนเร่ืองร้องเรียนท่ีอยูใ่นระหว่างดำเนนิการ 

2. รายละเอยีดขอ้มูลสถิติเร่ืองร้องเรียนเจ้าหนา้ที่รัฐกระทำการทุจรติหรือประพฤติมิชอบ ได้แก่ 

2.1 รายปี 

2.2 ราย 6 เดอืน 

2.3 รายไตรมาส 

2.4 รายเดอืน 

2.5 รายสัปดาห ์

2.6 รายวัน  

หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่ 

1. คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

- งานบริหารท่ัวไป คณะทันตแพทยศาสตร์ 

  



ขั้นตอน แผนผังการจัดการขอ้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าที่ 

 

 

 

 



ระยะเวลาดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่ 

1. รับเรื่องร้องเรียน พิจารณาตรวจสอบข้อร้องเรียนที่รับไว้พิจารณาและเรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับไว้

พจิารณา จำนวน 1 วันทำการ 

1.1 เร่ืองร้องเรียนท่ีสมบูรณ์ให้ดำเนนิการพิจารณาตามขัน้ตอน ภายในระยะเวลา 30 วันทำการ 

- กรณีเร ื ่องร ้องเร ียนที ่ ได ้ร ับไว ้พ ิจารณาแต่เร ื ่องร ้องเร ียนไม ่สมบูรณ์   

ให้เสนอผู้ร้องเรียนปรับแก้ไข ภายใน 3 วันทำการ 

- เมื ่อผู ้ร้องเรียนได้ปรับแก้ไขภายในระยะเวลา 3 วันทำการแล้ว มหาวิทยาลัย 

จะดำเนนิการพิจารณาตามขัน้ตอน ภายในระยะเวลา 30 วันทำการ 

- หากไม่สามารถปรับแก้ไขได้ ให้ทำบันทึกเสนอตอ่อธิการบดี ภายใน 15 วันทำการ 

1.2 ลงทะเบียนในระบบรายงานเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ

การรายงานสรุปเร่ืองร้องเรียนเจ้าหนา้ที่รัฐกระทำการทุจรติหรือประพฤติมิชอบ ตามคู่มือรายงานผลดำเนินการ กรณี

เร่ืองร้องเรียนเจ้าหนา้ที่ รัฐกระทำการทุจรติหรือประพฤติมิชอบของศูนย์ปฏบัิตกิารตอ่ต้านการทุจรติ มดีังนี้ 

- การรายงานสรุปผลการดำเนนิการ ประจำเดือน 

- การรายงานความคืบหน้ากรณีมีเรื ่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบ ตามระยะเวลาดังนี้ 

1. แจ้งความคืบหนา้ ภายในรอบ 7 วัน 

2. ระบุเหตุผลความล่าช้า ภายในรอบ 7 วัน 

3. แจ้งความคืบหนา้ ภายในรอบ 37 วัน 

4. ระบุเหตุผลความล่าช้า ภายในรอบ 37 วัน 

1.3 เรื่องร้องเรียนที่ไม่อาจพิจารณาไม่รับไว้พิจารณา ให้ทำความเห็นเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา 

ภายใน 15 วันทำการ 

-กรณีมหาวิทยาลัยพิจารณาให้รับเรื่องร้องเรียนไว้ ให้ดำเนินการพิจารณาตาม

ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 30 วันทำการ 

- กรณีมหาวิทยาลัยพิจารณาไม่รับเรื่องร้องเรียนไว้ ให้ยุตเิร่ืองดังกล่าว 

2. การแจ้งผลการพิจารณาเรื ่องร้องเร ียนต่อผู ้ร ้องเร ียนและศูนย์ปฏิบัต ิการต่อต้านการทุจร ิต  

เมื ่อมหาวิทยาลัยได้ดำเนินการพิจารณาตามระยะเวลาที ่ได้กำหนดไว้เรียบร้อยแล้ว ให้แจ้งผลการพิจารณา  

ตอ่ผู้ร้องเรียนและศูนย์ปฏบัิตกิารตอ่ต้านการทุจรติทราบ 

 

 

 

 



แบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าที่ มหาวทิยาลัยพะเยา 

 


