
 

 

 

 

 

 

การวเิคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงาน ระดับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 

และมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

คณะทันตแพทยศาสตร์ 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของคณะทันตแพทยศาสตร์ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ระดับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานระดับหน่วยงาน คณะทันตแพทยศาสตร์  

ประจ าปี พ.ศ.2564  

คณะทันตแพทยศาสตร์ ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ระดับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 โดยมีคะแนน

ภาพรวม 79.52 คะแนน ระดับผลการประเมิน B โดยมีรายละเอียดคะแนนตามตัวชีว้ัด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 



2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 คณะทันตแพทยศาสตร์ได้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ระดับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นคะแนนรวม 79.52 

โดยเป็นคะแนนจากการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) 83.8 คะแนน 

จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 85.99 คะแนน และจากแบบตรวจการ

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 71.44 คะแนน โดยคณะทันตแพทยศาสตร์ได้น าผลการประเมิน                    

มาวิเคราะห์ถึงประเด็นปัญหา ข้อบกพร่อง สิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขจากการวัดประเมินทั้ง 3 รูปแบบ 

เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาหน่วยงานในปีงบประมาณถัดไป โดยขออภิปรายผลการด าเนินงาน              

ของหน่วยงานรายตัวชีว้ัด แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

1) ระดับปรับปรุงเรง่ดว่น หมายถึง ผลการประเมินในตัวชี้วัด ต่ ากว่า 65 คะแนน หนว่ยงานตอ้ง

รีบด าเนินการแก้ไขใหร้วดเร็วที่สุด 

2) ระดับเร่งพัฒนา หมายถึง ผลการประเมินในตัวชี้วัด อยู่ระหว่าง 65 - 85 คะแนน หนว่ยงาน

ต้องเร่งพัฒนาหรอืแก้ไขข้อจ ากัดที่ท าให้ได้คะแนนไม่ถึงเกณฑร์้อยละ 85 

3) ระดับรักษาระดับ หมายถึง ผลการประเมินในตัวชี้วัด สูงกว่า 85 คะแนน หน่วยงานต้อง

ด าเนนิการเพื่อรักษามาตรฐานเอาไว้ 

 

2.1 วิเคราะห์ระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

คณะทันตแพทยศาสตร์ได้คะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (IIT) อยู่ที่ 83.8 โดยในแตล่ะตัวช้ีวัดได้คะแนนดังต่อไปนี้ 

 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนา้ที่ 89.87 

2 การใชอ้ านาจ 86.91 

3 การใชท้รัพย์สินของราชการ 81.45 

4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.61 

5 การใชง้บประมาณ 80.14 

 

 จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเห็นว่าคณะทันตแพทยศาสตร์มีการ

ปฏิบัติงานโดยยืดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส เท่าเทียม และปลอดทุจริต โดยมี 2 ตัวชี้วัดที่อยู่



ในระดับรักษาระดับ ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ การใช้อ านาจ แต่อย่างไรก็ตามก็ยังมีตัวชี้วัดที่อยู่ในระดับ

เร่งพัฒนา 3 ตัวชี้วัด คือการใช้ทรัพย์สนิของทางราชการ การแก้ไขปัญหาการทุจริต การใชง้บประมาณ 

โดยในแตล่ะตัวช้ีวัดมีประเด็นค าถามย่อย สามารถจ าแนกผลคะแนนรายข้อ และจัดอันดับคะแนน ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

อันดับ ข้อ ประเด็นการประเมิน ผลคะแนน 

1 I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย

ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

93.45 

2 I19 บุคลากรในหนว่ยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของ

ส่วนตัว หรอืน าไปให้กลุ่มหรอืพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

92.86 

3 I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก

พ้อง มากน้อยเพียงใด 

82.74 

4 I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน

หนว่ยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

80.36 

5 I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

70.83 

6 I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานใน

หนว่ยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

68.45 

ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

อันดับ ข้อ ประเด็นการประเมิน ผลคะแนน 

1 I26 หนว่ยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังตอ่ไปนี ้หรอืไม่ 

- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี

ประสิทธิภาพ 

- จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

87.5  

2 I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการ

ทุจรติมากน้อยเพียงใด 

86.9 

3 I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน 

มากน้อยเพียงใด 

- เฝ้าระวังการทุจริต 

- ตรวจสอบการทุจริต 

- ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจรติ 

79.96 



อันดับ ข้อ ประเด็นการประเมิน ผลคะแนน 

4 I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่าน

มีความคิดเห็นตอ่ประเด็นดังต่อไปนี ้อย่างไร 

- สามารถร้องเรยีนและสง่หลักฐานได้อย่างสะดวก 

- สามารถติดตามผลการรอ้งเรียนได้ 

- มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 

- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไมม่ีผลกระทบต่อตนเอง 

77.53 

5 I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้ง

ภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการ

ทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

77.38 

6 I27 ปัญหาการทุจริตในหนว่ยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 74.4 

ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 

อันดับ ข้อ ประเด็นการประเมิน ผลคะแนน 

1 I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน

ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

89.29 

2 I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ

พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

88.1 

3 I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ

พัสดุในลักษณะดังตอ่ไปนี ้มากน้อยเพียงใด 

- โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

- เอือ้ประโยชน์ใหผู้ป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง 

86.31 

4  I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 

มากน้อยเพียงใด 

- คุ้มค่า 

- ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตัง้ไว้ 

77.68 

5 I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้

จา่ยงบประมาณ ตามประเด็นดังตอ่ไปนี ้มากน้อยเพียงใด 

- สอบถาม 

- ทักท้วง 

- ร้องเรียน 

71.63 

6 I7 ท่านรูเ้กี่ยวกับแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน 

มากน้อยเพียงใด 

67.86 



 จากผลคะแนนตามประเด็นการประเมินในแต่ละตัวชี้วัด พบว่ามีประเด็นการประเมินที่อยู่ใน

ระดับเร่งพัฒนา ดังตอ่ไปนี ้ 

1) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อค าถามในตัวชี้วัดนี้อยู่ 6 ข้อ โดยมีประเด็นการ

ประเมินที่ควรพัฒนาให้ดีขึ้น ได้แก่ I20 - I21 และ I23 - I24 โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

ไม่ทราบถึงแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ และขั้นตอนการขอ

อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานยังไม่สะดวกและการขอ

อนุญาตยังไม่ถูกต้อง รวมถึงการก ากับดูแลตรวจสอบใช้ทรัพย์สินของราชการยังไม่ดี

เท่าที่ควร 

ดังนั้นคณะทันตแพทยศาสตร์ควรสร้างการรับรู้ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเกี่ยวกับ

ประเด็นดังกล่าว และควรก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดท าแนวปฏิบัติในการใช้ การยืม

ทรัพย์สินของราชการให้ชัดเจน โดยอาจพิจารณาลดขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม

ทรัพย์สินราชการให้มีความสะดวกต่อการท างานมากยิ่งขึ้น มีการก าหนดผู้รับผิดชอบที่

ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ ทรัพย์สินของราชการ เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้น าไปใช้ประโยชน์

ส่วนตัวจัดท ารายงานการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวเพื่อให้ผู้

มีสว่นได้ส่วนเสียภายในได้รับรู้ 

2) ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อค าถามในตัวชี้วัดนี้อยู่ 6 ข้อ โดยมีประเด็นการ

ประเมินที่ควรพัฒนาให้ดีขึ้น ได้แก่ I27-I30 โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในยังไม่ทราบว่า

คณะทันตแพทยศาสตร์ได้มีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต               

และลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต รวมถึงแก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน และน าผล

การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน                   

เพื่อป้องกันการทุจริตในหนว่ยงาน 

ดังนั้น คณะทันตแพทยศาสตร์ ควรสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียน

เมื่อพบเห็นการทุจริต สามารถแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้

ร้องเรียน ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ และมีการติดตาม

รายงานสามารถติดตามผลการรอ้งเรียนได้ น าผลการตรวจสอบไปปรับปรุงและพัฒนางาน 

และสร้างการรับรู้ของบุคลากรต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน 

3) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ข้อค าถามในตัวชี้วัดนี้อยู่ 6 ข้อ โดยมีประเด็นการประเมินที่

ควรพัฒนาให้ดีขึ้น ได้แก่ I7-I8 และ I12 โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในยังไม่ทราบถึง

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงาน และการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

การใชจ้า่ยงบประมาณการเปิดโอกาสใหส้อบถาม ทักท้วง ร้องเรียนในหน่วยงาน 



ดังนั้น คณะทันตแพทยศาสตร์ ควรเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานได้รับทราบและจัดให้มีช่องทางในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ

หน่วยงาน พัฒนาระบบงบประมาณให้มีการเปิดเผยข้อมูลและสร้างการมีส่วนร่วม                 

ในกระบวนการงบประมาณของทุกหน่วยงานตั้งแตเ่ริ่มจัดท าค าของบประมาณจนถึงการใช้

งบประมาณและประเมินผลการใช้งบประมาณ เพิ่มช่องทางให้สามารถตรวจสอบ/แสดง

ความคิดเห็น แจ้งเบาะแสเมื่อพบว่ากระบวนการงบประมาณหรือมีการใช้จ่ายงบประมาณ

ที่ส่อถึงการทุจริต ยกตัวอย่างเช่น ช่องทางออนไลน์ Web board. กล่องข้อความถาม-ตอบ 

เป็นต้น 

 

2.2 วิเคราะห์ระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

คณะทันตแพทยศาสตร์ได้คะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (EIT) อยู่ที่ 85.99 โดยในแตล่ะตัวช้ีวัดได้คะแนนดังต่อไปนี้ 

 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 คุณภาพการด าเนินงาน 88.25 

2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.71 

3 การปรับปรุงการท างาน 84 

 

จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเห็นว่าคณะทันตแพทยศาสตร์มีการ

ปฏิบัติงานโดยยืดหลักตามมาตรฐาน เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ปกปิดหรือบิดเบือนข้อมูล มีการ

เผยแพร่ขอ้มูลอย่างครบถ้วนเป็นปัจจุบัน รวมถึงจัดชอ่งทางใหผู้้รับบริการสามารถส่งค าติชมหรอืความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการ โดยมี 2 ตัวชี้วัดที่อยู่ในระดับรักษาระดับ ได้แก่ คุณภาพการด าเนินงาน 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร แต่อย่างไรก็ตามก็ยังมีตัวชี้วัดที่อยู่ในระดับเร่งพัฒนา 1 ตัวชี้วัด คือการ

ปรับปรุงการท างาน 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อ โดยจ าแนกผลการประเมินราย

ข้อ และจัดอันดับคะแนน ดังนี้  
 

ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน 

อันดับ ข้อ ประเด็นการประเมิน ผลคะแนน 

1 E13 หนว่ยงานที่ท่านติดตอ่ มกีารน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ

ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรอืไม่ 

94.38 

2 E15 หนว่ยงานที่ท่านติดตอ่ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มี

ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

83.33 

3 E11 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานที่ท่านติดตอ่ มกีารปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

81.04 

4 E12 หนว่ยงานที่ท่านติดตอ่ มกีารปรับปรุงวธิีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/

การให้บริการใหด้ีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

80.83 

5 E14 หนว่ยงานที่ท่านติดตอ่ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรอืผูม้ีสว่น

ได้สว่นเสีย เข้าไปมีสว่นร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ

ให้บริการของหนว่ยงานให้ดีขึน้ มากน้อยเพียงใด 

80.42 

 

จากข้อค าถาม 5 ข้อที่ก าหนดในตัวชีว้ัดการปรับปรุงการท างาน พบว่ามี 4 ประเด็นการประเมิน

ที่ควรพัฒนาให้ดีขึ้น ได้แก่ E11-12 และ E14-E15 แสดงให้เห็นว่า ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกยังไม่ทราบว่า

คณะทันตแพทยศาสตร์ ได้มีการปรับปรุงวิธีและขั้นตอนการด าเนินงานและการให้บริการให้ดีขึ้น                

หรือโปร่งใสมากขึ้นหรือไม่อย่างไร เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ

การให้บริการหรือไม่อย่างไร และมีโอกาสให้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการหรือ

การให้บริการน้อย 

ดังนัน้คณะทันตแพทยศาสตร์ควรก าหนดใหทุ้กหน่วยงานเผยแพร่ข้อมูลขั้นตอนการด าเนินงาน/

การให้บริการ (แผนผังการปฏิบัติงานที่ระบุขั้นตอน วิธีการ ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน) รวมถึง

สื่อสารประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ในการปรับปรุงวิธีการด าเนินการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และ

ความโปร่งใส รวมไปถึงคณะทันตแพทยศาสตร์ควรด าเนินการเปิดโอกาส หรอืสร้างโอกาสใหผู้ม้ีสว่นได้

ส่วนเสียภายนอก หรือผู้ใช้บริการ หรือผู้ประสานงานติดต่อต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงาน เพื่อแสดงถึงการด าเนินงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้และน าข้อเสนอแนะจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ด้านต่าง ๆ มาเป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนาหนว่ยงานให้มปีระสิทธิภาพ เชน่ การจัดการ

ประชุม การจัดท าแบบประเมินเพื่อแสดงความคิดเห็น หรอืการเชญิเข้าร่วมการสนทนากลุ่มย่อยเพื่อน า



ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายมาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานภายในหน่วยงาน นอกจากนี้ยัง

เป็นการสร้างกระบวนการรับรู้โดยตรง รวมถึงสามารถน าข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่ข้อมูลให้สาธารณชน 

สังคม ชุมชน ได้รับรู้อกีด้วย 

 

2.3 วิเคราะห์ระดับผลคะแนนจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

คณะทันตแพทยศาสตร์ได้คะแนนการประเมินจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

อยู่ที ่71.44 คะแนน โดยในแตล่ะตัวช้ีวัดได้คะแนนดังต่อไปนี้ 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การเปิดเผยข้อมูล 87.88 

2 การป้องกันการทุจริต 55 

 

จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าคณะทันตแพทยศาสตร์มีความโปร่งใสในการบริหารงาน                     

และการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ที่ เป็นปัจจุบันของหน่วยงาน                

ใหส้าธารณชนทราบ โดยมี 1 ตัวชีว้ัดที่อยู่ในระดับรักษาระดับ ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูล แต่อย่างไรก็ตาม

ก็ยังมีตัวชี้วัดที่อยู่ในระดับปรับปรุงเร่งด่วน 1 ตัวชี้วัด คือ การป้องกันการทุจริต โดยในแต่ละตัวชี้วัดมี

ประเด็นค าถามย่อยทีค่ณะทันตแพทยศาสตร์ไม่ได้รับคะแนนจากการประเมินถึง 5 ประเด็นค าถามย่อย

จาก 43 ค าถาม โดยมีความเห็นจากคณะกรรมการประเมิน รายละเอียดดังนี้ 

 

ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อย: การบรหิาร 

ข้อ ประเด็นการประเมิน ความเห็นจากคณะกรรมการการประเมิน คะแนน 

O11 รายงานการก ากับติดตามการ

ด าเนนิงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 

ขาดข้อมูลผลการด าเนินงานรอบ 6 เดอืนของ

ปีงบประมาณ 2564 

0 

ตัวชี้วัดย่อย: การบรหิารเงนิงบประมาณ 

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ

จัดซื้อ จัดจ้างหรอืการจัดหา

พัสดุ 

แสดงประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ

จัดจา้งหรอืจัดหาพัสดุ ต้องเป็นข้อมูลของ

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ข้อมูลที่แนบเป็น

ประกาศปี พ.ศ.2563 ถ้าไม่โปรดระบุ "ไม่ม"ี 

0 

 



ตัวชี้วัดย่อย: การป้องกันการทุจรติ 

O35 การมสี่วนรว่มของผู้บริหาร  ไม่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร

สูงสุดคนปัจจุบันของหน่วยงาน 

0 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในหน่วยงาน 

หนว่ยงานไม่ได้แสดงรายละเอียดการวิเคราะห์

ผลการประเมินคุณธรรมฯประจ าปี พ.ศ. 2563 

ให้ครบทั้ง 3 แบบ คอื 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้

มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 2. แบบวัดการ

รับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

3. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

0 

O43 การด าเนินการตามมาตรการ

ส่ ง เสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสในหน่วยงาน 

หน่วยงานไม่ ได้แสดงรายละเอียดผลการ

ด าเนินการตามมาตรการคุณธรรมฯ ในปี พ.ศ. 

2564 ให้ครบทั้ง 3 แบบ คือ 1. แบบวัดการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 2. แบบวัด

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

3. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

0 

 

 จากข้อค าถามที่ไม่ได้รับคะแนนที่มจี านวน 5 ค าถามจากทั้งหมด 43 ค าถาม และความเห็นจาก

คณะกรรมการประเมินฯ แสดงให้เห็นว่าคณะทันตแพทยศาสตร์ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ

ตามตัวชีว้ัดได้อย่างครบถ้วน เมื่อพจิารณาแล้วพบว่าเกิดจากการที่คณะฯไม่ได้ด าเนินการเปิดเผยข้อมูล

ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนด เปิดเผยข้อมูลที่ไม่ได้อยู่บนเว็บไซต์ของคณะฯ มีปัญหาทางเทคนิค

ของระบบบริหารจัดการสารสนเทศ คณะฯได้วิเคราะห์ถึงประเด็นปัญหา พบว่ามีสาเหตุมาจากความ 

ไม่ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในการด าเนินการด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ

ข้อมูล วิธีการเปิดเผยข้อมูล หลักเกณฑ์ที่ก าหนด โดยคณะทันตแพทยศาสตร์ต้องเร่งสร้างความเข้าใจ

และตระหนักถึงความส าคัญของการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ                         

ของหน่วยงานให้กับบุคลากรเพื่อแก้ไขปัญหานี้ 

 

 

 

 

 

 



3. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะทันตแพทยศาสตร์ 

คณะทันตแพทยศาสตร์ได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานระดับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยผลของ

คณะทันตแพทยศาสตร์แบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ ตามคะแนนในแต่ละประเด็นตัวชี้วัด คือระดับรักษา

ระดับ ประเด็นตัวชี้วัดที่ท าดีแล้วและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ (คะแนนมากกว่า 85) ระดับเร่งพัฒนา 

ประเด็นตัวชี้วัดที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (คะแนนระหว่าง 65 - 85) และระดับปรับปรุงเร่งด่วน                  

ประเด็นตัวชีว้ัดที่ตอ้งด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน (คะแนนต่ ากว่า 65 คะแนน) สรุปได้ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัดการประเมิน ประเด็นท่ีต้องพัฒนาหรอืปรับปรุงเร่งด่วน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 83.8 คะแนน 

การปฏิบัติหนา้ที่                            89.87 คะแนน จากผลคะแนน พบว่ามีประเด็นที่ต้องเร่งพัฒนา

รายละเอียดดังนี ้

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่ทราบถึงแนวปฏิบัติที่

ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ และ

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ

ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานยังไม่สะดวกและการขอ

อนุญาตยั ง ไม่ถู กต้อง  รวมถึ งการก ากับดู แล

ตรวจสอบใช้ทรัพย์สนิของราชการยังไม่ดีเท่าที่ควร 

2. มีส่วนได้ส่วนเสียภายในยังไม่ทราบว่าคณะทันต

แพทยศาสตร์ได้มีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต 

ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัยเมื่อมีการ

ทุจริต รวมถึงแก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน 

และน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้ง

ภายในและภายนอกหนว่ยงานไปปรับปรุงการท างาน 

เพื่อป้องกันการทุจริตในหนว่ยงาน 

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในยังไม่ทราบถึงแผนการ

ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงาน และการ

มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ

การเปิดโอกาสให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียนใน

หนว่ยงาน 

 

การใชอ้ านาจ                                80.14 คะแนน 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต               86.14 คะแนน 

การใชง้บประมาณ                         81.45 คะแนน 

การใชท้รัพย์สินของทางราชการ        80.61 คะแนน 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 85.99 คะแนน 

คุณภาพการด าเนินงาน                   88.25 คะแนน จากผลคะแนน พบว่ามีประเด็นที่ต้องเร่งพัฒนา 

ได้แก่ การปรับปรุงระบบการท างาน ผู้มีส่วนได้เสีย

ภายนอกยังไม่ทราบว่าคณะทันตแพทยศาสตร์ ได้มี

การปรับปรุงวิธีและขั้นตอนการด าเนินงานและการ

ให้บริการให้ดีขึ้น หรือโปร่งใสมากขึ้นหรือไม่อย่างไร 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่อย่างไร และมี

โอกาสให้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนนิการหรอืการให้บริการนอ้ย 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร                85.71 คะแนน 

การปรับปรุงระบบการท างาน              84 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 71.44 คะแนน 

การเปิดเผยข้อมูล                        87.88 คะแนน จากผลคะแนน พบว่า ตัวชี้วัดต้องแก้ไขปรับปรุง

อย่างเร่งด่วน คณะทันตแพทยศาสตร์ไม่สามารถ

เปิด เผยข้อมูลสาธารณะตามตัว ชี้ วั ด ได้อย่าง

ครบถ้วน เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าเกิดจากการที่

คณะฯไม่ได้ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลใหส้อดคล้องกับ

หลักเกณฑ์ที่ก าหนด เปิดเผยข้อมูลที่ไม่ได้อยู่บน

เว็บไซต์ของคณะฯ มีปัญหาทางเทคนิคของระบบ

บริหารจัดการสารสนเทศ 

การป้องกันการทุจริต                        55 คะแนน 

 

คณะทันตแพทยศาสตร์จึงได้น าผลการวิเคราะหด์ังกล่าวไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน โดยการ

ก าหนดเป็นมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายคณะทันตแพทยศาสตร์

ให้ดีขึ้นในประเด็นที่ตอ้งพัฒนาให้ดีขึ้นและที่ตอ้งด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานคณะทันตแพทยศาสตร์                 

ระดับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 

ประเด็น มาตรการ วิธีการปฏิบัติ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

ระดับเร่งพัฒนา 

ตัวชี้วัด 4 การใช้

ทรัพย์สินของทาง

ราชการ 

มาตรการปรับปรุงระบบ

การใช้ทรัพย์สินของทาง

ราชการ 

1. จัดท าขั้นตอนการขออนุญาตการใช้

ทรัพย์สินของราชการและเผยแพร่ให้

บุคลากรภายในส่วนงานได้รับทราบ 

1. หนว่ยพัสดุ 

2. หนว่ย

ประชาสัมพันธ์ 

ตัวชี้วัด 5 การ

แก้ไขปัญหาการ

ทุจรติ 

มาตรการปรับปรุงแก้ไข

ปัญหาการทุจริต 

1. จัดให้มีช่องทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายในสามารถแจ้งเบาะแสอันควร

ส งสั ย  โ ด ยมี ม าต รก ารคุ้ ม ค รอ งผู้

ร้องเรียน ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะต้องถูก

เก็บรักษาไว้ เป็นความลับ และมีการ

ติดตามรายงาน สามารถติดตามผลการ

ร้องเรียนได้ 

2 .  หน่วยงานภายในน าผลจากการ

ตรวจสอบไปปรับปรุงและพัฒนางาน 

3. หน่วยงานสร้างการรับรู้ของบุคลากร

ต่ อการแก้ ไ ขปัญหาการทุ จริ ตของ

หนว่ยงาน 

1. งานแผนงาน 

ตัวชี้วัด 2 การใช้

งบประมาณ 

มาตรการปรับปรุงระบบ

การใช้งบประมาณ 

1. หน่วยงาน เผยแพร่แผนการใช้จ่าย

งบประมาณให้บุคลากรภายในหน่วยงาน

ได้รับทราบและจัดให้มีช่องทางในการ

ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ

หนว่ยงาน 

2. พัฒนาระบบงบประมาณให้มีการ

เปิดเผยข้อมูลและสร้างการมีส่วนร่วมใน

ก ร ะบ วนก า ร งบปร ะม าณของทุ ก

ห น่ ว ย ง า น ตั้ ง แ ต่ เ ริ่ ม จั ด ท า ค า ข อ

งบประมาณจนถึงการใช้งบประมาณและ

ประเมินผลการใชง้บประมาณ 

 

1. งานแผนงาน 



ประเด็น มาตรการ วิธีการปฏิบัติ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

  3. เพิ่มช่องทางให้สามารถตรวจสอบ/

แสดงความคิดเห็น แจ้งเบาะแสเมื่อพบว่า

กระบวนการงบประมาณหรือมีการใช้

จ่ ายงบประมาณที่ ส่ อถึ งการทุ จริ ต 

ยกตัวอย่างเช่น ช่องทางออนไลน์ Web 

board. กล่องข้อความถาม-ตอบ เป็นต้น 

 

ตัวชี้วัด 8 การ

ปรับปรุงระบบ

การท างาน 

มาตรการปรับปรุงระบบ

การท างาน 

1. จัดให้มีช่องทางการประเมินความพึง

พ อ ใ จ ใ น ก า ร รั บ บ ริ ก า ร ห รื อ ก า ร

ปฏิบัติงาน เพื่อน าผลการประเมินมา

ป รั บ ป รุ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ห รื อ ก า ร

ปฏิบัติงานนั้น 

1. รพ.ทันตก

รรม 

2. งาน

แผนงาน 

3. หนว่ย

พัฒนา

คุณภาพนิสิต 

ระดับปรับปรุงเร่งด่วน 

ตัวชี้วัด 10 การ

ป้องกันการทุจริต 

มาตรการป้องกันการ

ทุจรติและประพฤติมิ

ชอบ 

1. จัดท านโยบาย/ประกาศ เจตจ านง

สุจริตในการบริหารงานและประกาศ

นโยบาย No Gift Policy 

2. คณบดีกล่าวแสดงเจตจ านงสุจริตใน

กิจกรรมรายงานผลการด าเนินงานของ

คณะทันตแพทยศาสตร์ประจ าปี 2564 

และเตรียมความพร้อมเพื่อการตรวจ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 

ของคณะฯ 

3. สื่อสารนโยบาย มาตรการ ส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

เพื่อให้บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

4 .  สร้ า งความตระหนั กด้ านก ารมี

คุณธรรมและความโปร่งใสให้แก่ผู้บริหาร

และบุคลากรในหนว่ยงาน 

5. ผลักดันให้มีการด าเนินงานให้เป็นไป

ตามหลักธรรมาภบิาลอย่าง 

1. งานแผนงาน 



ประเด็น มาตรการ วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

  ยั่งยืนและมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ

ของหน่วยงานที่บุคคลภายนอกควรทราบ 

รวมถึงช่องทางรอ้งเรียนอย่างเหมาะสม 

6. เผยแพร่และส่งเสริมความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต ให้

บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่ งใส

ประจ าปีอย่างตอ่เนื่องทั่วถึง 

 

 


