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ขั้นตอนการเข้ารับบริการทางทันตกรรม 

ล ำดบัที่  ผงักระบวนกำร ระยะเวลำ รำยละเอียด ผูรั้บผดิชอบ แบบฟอร์มท่ีใช ้
1  15-20 นำที คดักรองผูป่้วยท่ีเขำ้รับบริกำรทำงทนัตกรรม

และตรวจ ATK 
พยำบำล แบบคดักรองโควิด 

2  1 นำที ผูป่้วยติดต่อเวชระเบียนเพื่อตรวจสอบประวติั
กำรมำรักษำ 

เจำ้หนำ้ท่ีเวชระเบียน - บตัรประชำชน 
- ใบคดักรอง 

3       
 

3 นำที - มีแฟ้มผูป่้วยแลว้ 
 เวชระเบียนออกใบน ำทำงและคำ้หำ
แฟ้มผูป่้วยส่งผูป่้วยไปตำมแต่ละ
คลินิก 

- ไม่เคยมีประวติั  
เวชระเบียนท ำแฟ้มผูป่้วยแกใบน ำ
ทำงและส่งผูป่้วยไปแต่ละคลินิก 

เจำ้หนำ้ท่ีเวชระเบียน - แฟ้มผูป่้วย 
- ใบน ำทำง 
- ใบคดักรอง 

4  1-2 นำที - ผูป่้วยนดัไดรั้บเอกสำรจำกเวช
ระเบียนแลว้ไปตำมนดัเพื่อรับรักษำ
จำกนทนัตแพทยแ์ละนิสิตต่อไป 

- ผูป่้วยท่ีไม่มีนดัเขำ้รับกำรตรวจคลินิก
พิเครำะหโ์รคช่องปำก 

- นิสิตทนัตแพทย ์
- อำจำรยท์นัตแพทย ์
- เจำ้หนำ้ท่ีประจ ำคลินิก 

- แฟ้มผูป่้วย 
- ใบน ำทำง 
- ใบคดักรอง 

5  3 นำที คนไขรั้บกำรตรวจวดัควำมดนั น ้ำหนกัส่วนสูง 
และขอ้มูลทัว่ไป ณ จุดวดัสัญญำณชีพ 

- นิสิตทนัตแพทย ์
- อำจำรยท์นัตแพทย ์
- พยำบำล 

- แฟ้มผูป่้วย 
- ใบน ำทำง 
- ใบคดักรอง 

คนไขค้ดักรองเบ้ืองตน้

และตรวจATK 

ติดต่อเวชระเบียน 

ตรวจสอบการมี

แฟ้มประวตั ิ

ผูป่้วยไปตำมนดัแต่ละคลินิก 

จุดวดัสัญญำณชีพ 



6  (แลว้แต่หตัถกำรท่ีรักษำ) ผูป่้วยรับกำรรักษำจำกทนัตแพทยแ์ละนิสิต
ทนัตแพทย ์

- นิสิตทนัตแพทย ์
- อำจำรยท์นัตแพทย ์

 

 

7  2 นำที - ผูป่้วยรับใบนดัจำกทนัตแพทยแ์ละ
นิสิตทนัตแพทยห์ลงัจำกรักษำเสร็จ
เรียบร้อย  

- ไม่มีจ่ำยยำให้คนไขม้ำช ำระเงินได้
เลย 

- นิสิตทนัตแพทย ์
- อำจำรยท์นัตแพทย ์

 

- ใบน ำทำง 
 

8  5 นำที ผูป่้วยน ำใบส่ังยำท่ีออกโดยทนัตแพทยม์ำย่ืนท่ี
จุดจ่ำยยำเพื่อรับยำ 

- เจำ้หนำ้ท่ีเภสัชกร 
- อำจำรยท์นัตแพทย ์

- ใบน ำทำง 
- ใบส่ังยำ 

9  5 นำที ผูป่้วยช ำระเงิน  เจำ้หนำ้ท่ีกำรเงิน - ใบน ำทำง 

10  - ผูป่้วยกลบับำ้น - - 

 

คนไขเ้ขำ้รับกำรรักษำแต่ละ

คลินิก 

กำรนดัหมำย 

จุดจ่ำยยำ 

กำรเงิน 

ผูป่้วยกลบับา้น 

ไม่มียำ 


