
คู่มือการให้บรกิารทางทันตกรรม 

โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

รายละเอียด/ขอบเขต 

1. ขั้นตอนการให้บริการทางทันตกรรม 

2. ให้บริการด้านการรักษาทางทันตกรรม 

3. ให้คำแนะนำรวมถึงการตรวจสอบสทิธิการรักษา 

ช่องทางการให้บริการ 

  โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา อาคาร 2 ชั้น 1 

เลขที่ 19 หมู่ 2 ตำบลแม่กา อำเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 

  เวลาทำการในเวลา : 09.00 – 15.00 น. (วันจนัทร์ - วนัพฤหัสบด)ี 

  เวลาทำการนอกเวลา : 17.00 – 20.00 น. (วันจันทร์ - วนัพฤหัสบดแีละวันเสาร์) 

  เบอร์โทรศัพท์ภายใน : 054-466-666 ต่อ 4701 

  เบอร์โทรศัพท์ : 064-992-6448 

อเีมล : dentistry_up@up.ac.th 

ค่าธรรมเนียม 

  ตามประกาศค่ารักษาทางทันตกรรม 

วธิีการขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

ลำดับ ขั้นตอน/รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ 

กรณผีู้ป่วยมาเองไมม่ีนัดหมาย 

1 คัดกรองผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการทางทันตกรรม พร้อมประเมนิ

อาการของผูป้่วย อาคาร 2 ชั้น 1 

2 นาท ี พยาบาล 

2 เวชระเบียนใหค้ำแนะนำดา้นการรักษาและการใช้สิทธิการรักษา 3 นาท ี นักวิชาการเวชสถติิ 

3 ตรวจสอบการมีแฟ้มประวัติผูป้่วย 

2.1 มแีฟ้มประวตัิแล้ว 

- ค้นแฟ้มประวัต ิ

- ตรวจสอบสิทธิการรักษาพยาบาลของผูป้่วย 

- ออกใบนำทางผู้ป่วย 

 

 

1 นาท ี

1 นาท ี

1 นาท ี

 

 

 

นักวิชาการเวชสถติิ 

นักวิชาการเวชสถติิ 

นักวิชาการเวชสถติิ 

 

mailto:dentistry_up@up.ac.th


ลำดับ ขั้นตอน/รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ 

 2.2 ไมม่แีฟ้มประวัติผู้ปว่ย จัดทำแฟ้มประวัติใหม ่

- ตรวจสอบสิทธิการรักษาพยาบาลของผูป้่วย 

- จัดทำทะเบียนประวตัิผูป้่วยใหม่ 

- ออกใบนำทางผู้ป่วย 

 

1 นาท ี

1 นาท ี

1 นาท ี

 

นักวิชาการเวชสถติิ 

นักวิชาการเวชสถติิ 

นักวิชาการเวชสถติิ 

4 เวชระเบียนยื่นแฟ้มใหก้ับผู้ป่วยและแนะนำให้ผู้ปว่ยติดต่อคลนิิก

ตรวจพิเคราะห์โรคช่องปาก 

1 นาท ี นักวิชาการเวชสถติิ 

5 เจา้หน้าที่และนิสิตทันตแพทยป์ระจำแต่ละคลนิิกตรวจ

พิเคราะห์โรคช่องปาก ซักประวัตแิละวัดความดัน  

5 นาท ี นักวิชาการเวชสถติิ 

6 ผู้ป่วยได้รับการตรวจ 1 นาท ี ผู้ช่วยทันตแพทย ์

7 กรณีผู้ป่วยมีนัดหมายกบัคลนิิกการเรียนการสอนและคลนิิกทัน

ตกรรมพิเศษ เมื่อได้รับแฟ้มผู้ปว่ยแล้ว ให้ติดตอ่เคาน์เตอร์

ประจำคลนิิกทีน่ัดหมายได้ทันที 

5 นาท ี ผู้ช่วยทันตแพทย ์

8 เจา้หน้าที่หรือนิสติทันตแพทย์ประจำแต่ละคลนิิกตรวจซัก

ประวตัิ วัดความดัน 

3 นาท ี ผู้ช่วยทันตแพทย ์

นิสติทันตแพทย ์

9 ผู้ป่วยเข้ารับการตรวจประเมนิสุขภาพช่องปาก 30 นาท ี นิสติทันตแพทย ์

10 เข้าคิวรักษากับนิสติทันตแพทย์ 2 นาท ี ผู้ช่วยทันตแพทย ์

11 ผู้ป่วยรับยา เมื่อมกีารสั่งยา 3 นาท ี พยาบาล 

12 ผู้ป่วยชำระเงนิ 5 นาท ี นักวิชาการเงนิ 

กรณผีู้ป่วยมีนัดหมายคลินกิการเรยีนการสอน 

1 ผู้ป่วยติดต่อนิสิตประจำคลนิิกที่นัดหมาย 3 นาท ี นิสติทันตแพทย ์

2 นิสติทันตแพทย์ประจำแต่ละคลนิิกตรวจซักประวัติ วัดความดัน 3 นาท ี นิสติทันตแพทย ์

3 ผู้ป่วยเข้ารับการรักษาตามแผนการรักษาที่นสิติกำหนด 3 ชม. นิสติทันตแพทย ์

4 นิสติทันตแพทย์ใหค้ำแนะนำกับผูป้่วย 5 นาท ี นิสติทันตแพทย ์

5 นิสติทันตแพทย์ทำการนัดหมายผู้ป่วยครั้งถัดไป 3 นาท ี นิสติทันตแพทย ์

6 ผู้ป่วยรับยา เมื่อมกีารสั่งยา 3 นาท ี พยาบาล 

7 ผู้ป่วยชำระเงนิ 5 นาท ี นักวิชาการเงนิ 

กรณผีู้ป่วยมีนัดหมายกับคลินกิทันตกรรมพิเศษ (ในเวลา) 

1 คัดกรองผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการทางทันตกรรม พร้อมประเมนิ

อาการของผูป้่วย อาคาร 2 ชั้น 1 

2 นาท ี พยาบาล 

2 ผู้ป่วยรับแฟ้มประวัตทิี่เคาน์เตอร์เวชระเบียน อาคาร 2 ชั้น 1 1 นาท ี นักวิชาการเวชสถติิ 



ลำดับ ขั้นตอน/รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ 

3 ผู้ป่วยเดินทางติดต่อเคาน์เตอร์คลนิิกทันตกรรมพิเศษ อาคาร 3

ชั้น 1 

5 นาท ี ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 

4 ผู้ป่วยทำการวัดความดนั 2 นาท ี ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 

5 เจา้หน้าที่ซักประวตัิและบันทึกข้อมูลในระบบ HOSxP 5 นาท ี ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 

6 ผู้ป่วยรับการรักษาโดยทันตแพทยป์ระจำคลินกิทันตกรรมพิเศษ 1 ชม. ทันตแพทย ์

7 ทันตแพทย์ใหค้ำแนะนำกับผู้ป่วยและการรัดหมายครั้งต่อไป 5 นาท ี ทันตแพทย ์

8 จ่ายยา เมื่อมกีารสั่งยา 3 นาท ี ทันตแพทย ์

9 เจา้หน้าที่ทำการนัดหมายผู้ป่วยครั้งถัดไป 3 นาท ี ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 

10 ผู้ป่วยชำระเงนิ 5 นาท ี นักวิชาการเงนิ 

กรณผีู้ป่วยมีนัดหมายกับคลินกิทันตกรรมพิเศษ (ในเวลา) 

1 ผู้ป่วยทำการวัดความดนั 2 นาท ี ผู้จัดการคลนิิก 

2 ผู้จัดการคลนิิกตรวจประเมนิคัดกรองผู้ป่วยเบือ้งต้น ซักประวัติ 2 นาท ี ผู้จัดการคลนิิก 

3 เจา้หน้าที่เวชระเบียนบนัทึกข้อมูลในระบบ HOSxP 5 นาท ี เจา้หน้าที่เวชระเบียน 

4 ผู้ป่วยรับการรักษาโดยทันตแพทยป์ระจำคลินกิทันตกรรมพิเศษ 1 ชม. ทันตแพทย ์

5 ทันตแพทย์ใหค้ำแนะนำกับผู้ป่วยและการรัดหมายครั้งต่อไป 5 นาท ี ทันตแพทย ์

6 จ่ายยา เมื่อมกีารสั่งยา 3 นาท ี ทันตแพทย ์

7 เจา้หน้าที่ทำการนัดหมายผู้ป่วยครั้งถัดไป 3 นาท ี เจา้หน้าที่เวชระเบียน 

8 ผู้ป่วยชำระเงนิ 5 นาท ี นักวิชาการเงนิ 

 

   


