
 

 ชื่อ – นามสกุล ตำแหน่ง ลายเซ็น 

ผู้จัดทำ นายวรากร บุญมา นักวิชาการคอมพิวเตตอร์  

ผู้ทบทวน หัวหน้างาน MR  

ผู้อนุมัติ ทันตแพทย์หญิงมนพร  มณี รองคณบดฝี่ายวางแผนและประกันคุณภาพ  

 

 

 

 

คณะทันตแพทยศาสตร์   มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
ปรับปรุง ครั้งที่ : 00 

 
วันที่ประกาศใช้ :  1 ส.ค. 2563 

รหัสเอกสาร WI-COM-001 วิธีการปฏิบัตงิาน เรื่อง การขอรับบริการงานคอมพิวเตอร ์ หน้าท่ี  1  / 2 

การตดิต่อสื่อสาร /ข้อมูล การปฏิบัติ การตัดสินใจ/การตรวจสอบ การจัดเก็บข้อมูล 

  

 

รายละเอยีด 
ผู้ขอรับบริการ งาน

คอมพิวเตอร์ 

งานช่าง ศูนย์บรกิารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง เวลา 

1. ผู้ขอรับบริการ กรอกแบบฟอร์ม FM-คพ-007      -แบบฟอร์ม CM01 ใบแจง้ขอดำเนินการขอใช้

บรกิารสารสนเทศ(แจ้งขอรับบริการผ่าน MS 

Forms) 

5 นาท ี

2. งานคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์รายละเอยีดการขอบริการ เพื่อ

จัดเตรียมอุปกรณ์ 

 

     10 นาที 

3.ประสานงานผูข้อบริการและเข้าใหบ้รกิาร      5 นาท ี

4. ตรวจสอบการรายละเอยีดการให้บรกิาร      10 นาที 

5.  ให้บรกิารโดยไม่ต้องแจ้งซ่อม      30 นาที 

 

6. ให้บรกิารโดยต้องเปลี่ยนอุปกรณ์ทำการแจ้งซ่อมผ่านระบบ

ครุภัณฑ์ 

     1 วัน 

 

7. ให้บรกิารโดยต้องติดต่อศูนย์บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร 

     2 วัน 

1 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=CLvL16NH10uDR1AY8nRM-9B-1NSSeYdLpZKVvHqTSllUNUJRM05IVFpLRENBMDIxQUZBWTFWTEhWMy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=CLvL16NH10uDR1AY8nRM-9B-1NSSeYdLpZKVvHqTSllUNUJRM05IVFpLRENBMDIxQUZBWTFWTEhWMy4u
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รายละเอยีด 

ผู้ขอรับบริการ งานคอมพิวเตอร์ งานช่าง ศูนย์บรกิารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง เวลา 

8. แจง้ผลการใหบ้รกิาร ใหผู้ข้อบริการ      5 นาท ี

9. งานคอมพิวเตอร์ จัดเก็บข้อมูลการให้บรกิาร      5 นาท ี
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